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1. GIRIS

Kiyikdy Rizgar Enerjisi Santrali (“Kiyikdy RES” ya da “Tesis”) Turkiye'nin kuzey bati kesiminde Kirklareli ilinin
Vize ilgesinde bulunmaktadir. Projenin 6nceki sahibi tarafindan Projenin gelistiriimesi igin kurulan, 6zel
maksatli bir kurulus (OMK) olan ALENKA Enerji Uretim ve Yatinm A.S. (“ALENKA” ya da “Proje Sirketi”)
Agustos 2014'ten beri kurulu kapasitesi 28 MWm/27 MWe (14 tirbin, her biri 2 MWm) olan Kiyikéy RES'in ilk
asamasini igletmektedir.

1 Aralik 2017 tarihinde, Borusan EnBW Enerji Yatinmlari ve Uretim A.S. ve Borusan Danismanlik Ortak
Hizmetleri A.S. (mlstereken “Borusan” ya da “BEE” olarak anilacaktir) Kiyikdy RES'i dnceki sahibi olan AKSA
Eneriji Uretim A.S.'den satin alarak Proje'nin tek sahibi haline gelmistir.

BEE, Proje Sirketi vasitasiyla Kiyikdy RES Kapasite Artisi Projesi (Kapasite Artisi Projesi) kapsaminda,
Projenin toplam kurulu kapasitesini 100 MWm/99 MWe'ye arttirmayi distinmektedir. Bu dogrultuda, Proje
Sirketi 72 MWm/72 MWe ilave kapasite insa edip isletmeyi planlamaktadir. Proje Sirketi baslangicta 21 tirbin
distinmis ancak teknolojik gelismeler sirketin bu ek kapasiteyi her biri 3,6 MWm kapasiteye sahip 20 tlrbin
insa edip isletmeye alarak elde etmesine imkan vermistir. Kapasite Artisi Projesinin insa edilmesi ve isletmeye
alinmasini takiben, Kiyikdy RES, toplam 34 tirbinden (mevcut 14 tirbin ve Kapasite Artisi Projesi
kapsaminda inga edilerek isletilecek 20 yeni turbin) elde edilecek 100 MWm/99 MWe toplam kurulu
kapasiteye sahip olacaktir®.

BEE, Projenin uygulanmasi igin uluslararasi ve ulusal finansman kullanmayi distinmektedir. Projenin
muhtemel kredi kurulusu olarak Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (‘EBRD” ya da “Banka”) Kiyikdy RES
Kapasite Artisi Projesi'ni dnemli bir kus go¢ yolu (Via Pontica) yakininda bulunan sifirdan yatirnm yapilacak bir
RES'in daha fazla genisletiimesi ve gelistiriimesi ile ilgili oldugundan A Kategori bir proje olarak belirlemisgtir.

Mart 2019'da GEM Surdirulebilirlik Hizmetleri ve Danismanlik A.$. ("GEM") Proje i¢in kapsamli bir Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) sureci taahhudu ile gérevliendirilmistir. Sosyal referans, degerlendirme
ve raporlama c¢aligmalari, GEM tarafindan gorevlendirilen Sosyal Risk Yonetimi (SRM) Musavirlik Limited
Sirketi (“SRM”) tarafindan yapilmistir. CSED sureci kapsaminda Kiyikdy RES Projesi icin bu Paydas Katilim
Plani (PKP) hazirlanmigtir.

Bu PKP kamusal bir dokiiman olarak paydas katilimi, danisma ve bilgi verme surecini gegerli ulusal mevzuat,
EBRD'nin Cevre ve Guvenlik Politikasi ve PK'lari (2014) ve BEE ve Proje Sirketinin gcevresel ve sosyal
politikalarina uygun olarak sunmak i¢in hazirlanmistir.

Bu PKP, ingaat (Kapasite Artisi Projesi birimlerinin ingaati), isletme ve kapanis agsamalari dahil olmak tzere
Proje 6mrii boyunca gegerli olacaktir. Bu, Proje Sirketi tarafindan gerektigi gibi en azindan yillik olarak gdzden
gecirilmesi ve glincellenmesi gereken canl bir dokiimandir. Proje igin hazirlanan CSED Raporu ve Cevresel
ve Sosyal Yonetim Planlari ile birlikte okunmalidir.

1 Eylil 2019 itibariyle sirket, projenin bir pargasi olarak insa edilecek ve igletmeye alinacak nihai 20 turbinin segilmesi
surecine girmis bulunmakta olup; ilk Kapasite Artisi Projesi'nde 6ngorulen 21 tirbinden biri proje tasariminin son seklini
almasindan once iptal edilecektir.

Kiyikdy RES Kapasite Artisi Projesi 7
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1.1. PKP'nin Hedefleri

Kiyikdy RES Projesi i¢in hazirlanan bu PKP'nin hedefleri Projeden Etkilenen Kisiler (PEK'ler), i¢ paydaslar
(Projenin dogrudan ve s6zlesmeli calisanlari) ve diger ilgili paydaslarin Proje ve muhtemel gevresel ve sosyal
etkileri konusundaki gorislerini ve endiselerini ifade etmek konusunda bir olanaga sahip olabilmeleri amaciyla
onlara zamaninda, ilgili ve erigilebilir bilgi verilmesini saglamaktir.

PKP altindaki paydas katilim sireci su konularda yardimci olmak icin tasarlanmigtir:
e Etkilenen ve ilgili muhtemel tim paydaslarin belirlenmesi ve paydas katilimina dahil edilmesi,
e Etkilenecek tim taraflarin Proje’yi en iyi sekilde anlamalarinin saglanmasi,
e Proje veya paydaslarina risk olugturabilecek konularin Proje’nin erken agsamalarinda belirlenmesi,
e  Etki azaltici 6nlemlerin uygunlugunun (uygulanabilirlik, etkin ve verimli) saglanmasi,

e Proje ve yore halki arasinda, tim taraflar icin fayda saglayacak, uzun dénemli bir iletisim sisteminin
kurulmasi.

PKP spesifik olarak sunlari amaglar:

e Projenin cevresel ve sosyal etkilerinin bagarili bir sekilde y6netilebilmesi icin esas olan, yerel halkla
ve diger ilgili paydaglarla yapici iligkiler kurmak ve sirdirmek amaciyla paydaslar i¢in Projenin arazi
hazirlik, insaat, isletme ve kapanis asamalariyla ilgili bir istisare yaklagsiminin belirlenmesi,

e lstisare programinin uygulanmasi ve izlenmesi igin kaynak ve sorumluluklarin tanimlanmasi,

e Harici paydaslar icin goris ve kaygilarin belilenmesi surecini de iceren bir sikdyet mekanizmasinin
olusturulmasi,

e Projenin dahili paydaslarina (dogrudan ve soOzlesmeli calisanlar) isyerindeki endiselerini dile
getirebilmeleri icin etkili bir sikdyet mekanizmasinin sunulmasi.

Bu PKP, Projenin uygulanmasindaki tim asamalarda yapilandirilmis bir paydas istisaresini ve katilimini
uygulama yoniinde Proje Sirketi'ne kilavuzluk edecektir. PKP uyarinca Proje Sirketi, Projeyle ilgili konular ve
faaliyetlerin timi konusunda yerel halk, devlet/sivil toplum kuruluslari ve Proje calisanlarinin (dogrudan ve
sozlesmeli) katihmini asagidaki bdlimlerde genel hatlariyla verildigi gibi EBRD'nin gevresel ve sosyal
politikasi ve PK'larina (2014) ve diger gegerli iyi uluslararasi uygulamalara (GIP) uygun bigcimde agik ve aktif
olarak saglama taahhudinde bulunmaktadir, bu konulara mevcut operasyonlar, Kapasite Artisi ingaat
calismalar ve Kapasite Artisi Projesi birimlerinin devreye sokulmasindan sonra RES'in tam kapasitede
isletilmesi danhildir.

Kiyikdy RES Kapasite Artisi Projesi 8
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1.2. PKP'nin Yapisi
PKP’nin icerigi asagidakileri kapsamaktadir:
e  BAlum 2: Projenin Tanimi
e BOlum 3: Paydas Katilimi icin Diizenleyici Kosullar ve Uluslararasi Standartlar
e Boliim 4: Onceki Paydas Katilimi Faaliyetleri
e Bolum 5: Paydaglarin Belilenmesi
e Boluim 6: Gorev ve Sorumluluklar
e Bolum 7: Paydas Katilim Plani
e BOlim 7: Sikayet Mekanizmasi
e Boliim 8: izleme ve Raporlama

e Bolim 10: Paydaslar icin iletisim Bilgisi

Kiyikdy RES Kapasite Artisi Projesi 9
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2. PROJE TANIMI

2.1. Projenin Gegmisi

Enerji Piyasasi Dluzenleme Kurumu (EPDK) 4 Nisan 2007 ("Lisans Tarihi") tarihinde Proje Sirketi adina
Proje'ye Enerji Uretimi Lisansi ("Lisans") vermistir. Bu Lisans (Lisans No.: EU/1149-3/823) Sirketin Lisans
Tarihinden itibaren 49 yilligina (“Lisans Suresi”) elektrik Gretmesine izin vermistir.

Projenin, her birinin kapasitesi 1,5 MW olan 18 tlrbin tarafindan elde edilen 28 MWm/27 MWe kurulu
kapasiteye sahip ilk asamasi ("mevcut Kiyikdy RES Projesi") i¢in yururlikteki Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) Yonetmelidi'ne uygun olarak Proje Tanitim Dosyasi (PTD) hazirlanmistir. Cevre ve Sehircilik
Bakanh@i'nin (CSB) tasra teskilati olan Kirklareli il Cevre ve Sehircilik Midirligi'nden 8 Mayis 2009 tarihinde
"CED Gerekli Degildir" karari alinmistir (Karar no: 2009/07).

"CED Gerekli Degildir" Karari sonrasinda, Proje tasariminin optimizasyonu igin sahada rizgar dlgiimlerine
devam edilmistir. Proje Sirketi tarafindan tamamlanan ve bu optimizasyon analizlerine dayanan nihai
tasarimda 14 tlrbin (her biri 2 MWm) ile ayni toplam kurulu gli¢ olan 28 MWm/27 MWe elde edilmistir. Proje
Sirketi Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'na basvuruda bulunarak 8 Mayis 2009 tarihinde verilen "CED Gerekli
Degildir" Kararinin Projenin toplam kurulu kapasitesi degismediginden 14 tirbinli (her biri 2 MWm) nihai
tasarimi icin gecerli olduguna dair 2 Mayis 2013 tarihli resmi bir yazi almigtir.

Agustos 2014'te mevcut Kiyikdy RES Projesi ticari olarak isletiimeye baslanmistir. Bunu takiben, Proje Sirketi
bir kapasite artigI potansiyeli tespit etmis ve RES'in kurulu kapasitesinin 20 ek tirbinin (her biri 3,6 MWm) insa
edilerek isletmeye alinmasi sonucunda toplam 34 tirbin ile 100 MWm/99 MWe kapasiteye arttirilabilecedi
kararina variimistir.

Yururlikteki CED Yonetmeligi'ne gore Kapasite Artisi Projesi icin bir CED Raporu hazirlanmasi
gerekmektedir. Proje Sirketi, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'na bir CED basvurusunda bulunmustur. CED
slirecinin tamamlanmasindan sonra, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 14 Eylil 2017 tarihinde Kiyikdy RES
Kapasite Artisi Projesi igin "CED Olumlu Karan" (Karar No: 4763) vermistir. Bu "CED Olumlu Karar" Sirketin
Kiyikdy RES'in mevcut kapasitesini 28 MWm/27 MWe'den 100 MWm/99 MWe'ye arttirmasina olanak
saglamistir.

"CED Olumlu Karari"ni takiben, bazi tlrbinlerin koordinatlari ve/veya kodlari Projenin gelisimi ve EPDK ile
devam eden lisans tadili sireci sonucunda degistiriimistir. Proje Sirketi Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na
basvurarak Kapasite Artisi Projesi icin 14 Eylil 2017°de verilen “CED Olumlu Karari’nin revize edilen tlrbin
koordinatlari ve 100,45 MWm/99,45 MWe olan toplam kapasite igin gegerli olacagini teyit eden 25 Ocak 2019
tarihli resmi bir yazi almistir.

Temmuz 2019 itibariyle Proje'nin insaat éncesi planlama, nihai tasarim ve mihendislik ¢calismalarinin yani
sira ulusal izin alma suregleri devam etmektedir. Mevcut cizelgeye gore, insaat asamasinin 2019 yilinin
Uclncl ceyreginde baglamasi planlanmaktadir. Kapasite Artisi Projesi'nin 2020 yilinin son c¢eyreginde
faaliyete alinmasi planlanmaktadir.

ingaat faaliyetlerinin en yogun oldugu dénemde, tahminen %35'i vasifsiz is¢i olmak (izere 100 isginin sahada
calisacagi 6ngorulmektedir. S6zlesme kapsaminda yuklenicilerden, 6zellikle Kiyikdy'de yasayan deneyimli ve
kalifiye is gucunin kullaniimasi yoluyla, yerel isgiict kullanimini azami seviyeye ¢ikarmalari talep edilecektir.
insaat sahasinda galisanlar igin barinma imkani sunulmayacaktir.

Kiyikdy RES Kapasite Artisi Projesi 10
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2.2. Projenin Yeri

Kiyikdy RES Projesi Kirklareli ili Vize ilgesinin idari sinirlari igerisinde bulunmaktadir. EPDK tarafindan verilen
Eneriji Uretim Lisanslarinda belirtilen Lisans Alani 2.453,3 hektarlik bir alani kapsamaktadir.

Lisans Alani Kirklareli sehir merkezinin yaklasik 65 km (kus ugusu) giineydogusunda ve Vize ilgesinin 25 km
kuzeydogusunda bulunmaktadir. Lisans Alani, tirbin konumlar ve civar yerlesim yerleri ile yollar Sekil 2-1'de
gOsterilmektedir.

Lisans Alanina en yakin yerlesim yeri, Cumhuriyet, Kale ve Glven mabhallelerini kapsayan Kiyikdy
kasabasidir. Lisans Alani civarinda bulunan yerlesim yerleri (10 km yarigap icerisinde) ve bu yerlesim
yerlerinin merkezlerinin Lisans Alani sinirina mesafesi Tablo 2-1'de listelenmektedir.

Tablo 2-1. Proje Sahasi Yakinindaki Yerlesim Yerleri

Yerlesim Yeri |[) Yerlesim Merkezi ile Yerlesim Yerlerinin
Lisans Alani Siniri Lisans Alanina Gore
Arasi Kus Ugusu Yonii
Mesafesi (km)

Kiyikdy kasabasi Vize 2,2 Glineydogu

Hamidiye kasabasi Vize 3,6 Bati

Aksicim kasabasi Vize 4,2 Glineybati

Kiglacik kasabasi Vize 52 Bati-kuzeybati

Balkaya kasabasi Vize 8,1 Glneybati

Proje sahasina erisim, Tekirdag ilinde bulunan Saray ilgesinin merkezinden gecgerek saglanir. Saray ilge
merkezinden yaklasik olarak 25 km boyunca Saray-Kiyikdy yolu takip edildiginde yol mevcut Kiyikdy RES'i
yoniunde kuzeye dogru ayrilir. Bu noktadan sonra 12 km boyunca stabilize orman yolu izlenerek isletmede
olan Kiyikdy RES'nin mevcut ana ulasim yolundan sahaya ulasilir.

Lisans Alani Karadeniz kiyisindadir. Lisans Alani igindeki rakimlar (deniz seviyesi tUzerinde-dsii) 135 m (kuzey
bati kesimi) ile 20 m (gliney kesimi) arasinda degismektedir. Lisans Alaninin blyiuk ¢ogunlugu devlete ait
orman arazisinde bulunmaktayken aralarda tarimsal arazi, mera arazisi ve ham toprak arazisi olarak kayith
parseller de bulunmaktadir.

Proje Lisans Alani igerisinde birkag adet bina/yapi bulunmaktadir. Tirbinlere en yakin binalyapi, T15'in
kuzeyinde yaklasik 200 m mesafede olup, mevcut tasarima goére Proje'nin arazi edinimi alani disinda kalan
kayitli tarim arazisi zerindedir.

Lisans Alani Istranca Daglari Onemli Doga Alani (ODA) sinirlari igerisinde olup, Karadeniz'in bati sahili

boyunca “Via Pontica” kus go¢ yolu koridoru Uzerindedir. Via Pontica bélgedeki yirtici kuslar icin ana goé¢
yoludur. Ancak, Istranca Daglari ODA niteligini karsilayan yiiksekten ugan gégmen kus bulunmuyor.
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2.3. Sosyal igerik

CSED kapsaminda, Kiyikdy RES Projesi'nin muhtemel sosyal etkilerinin degerlendiriimesi ve sosyal
c¢alismalar, ikincil arastirmalar (masa basi calisma) ve saha verilerinin birlestiriimesine dayanmaktadir.
Projeyle ilgili sosyal galisma alani ve temel sosyal unsurlar Sekil 2.2 iginde gdsterilmistir.

Sosyal calisma alani igerisinde dnemli bilgilendirici toplantilar, Projeden Etkilenen Kisilerle (PEK’ler) yapilan
mulakatlar, odak gruplarla yapilan toplantilar ve yerel hikimet ve sivil toplum paydaslarinin yani sira Projenin
ic paydaslariyla yapilan toplantilari igeren kapsamli bir saha galismasi programi yiritilmustir. CSED
kapsaminda Proje igin ydurltilen sosyal saha calismalari ve sosyoekonomik degerlendirmelerin temel
bulgulari, bu PKP icinde Proje icin gelistirilen paydas katihm slreci icin dnemlerine istinaden agagida
Ozetlenmistir:

e Projeyle ilgili arazi edinimi, Kiyikdy kasabasi (2018'deki niifus: 2.180) ve Kislacik kdytunde (2018'deki
niifus: 650) kayith parselleri etkileyecektir. Hamidiye muhtari, mevcut ve planlanan tirbinlerin Kiyikdy
ve Kiglacik yerlesimlerinde kayith orman arazisinde bulundugunu belirtmigtir. Bu durum, mahallelerin
muhtarlar tarafindan dogrulanmistir.

o Kiyikdy ve Kiglacik'taki toplam orman alani 12.139 hektardir (Kiyikéy Orman Isletme Sefligi, 2019)
ve genel olarak mese agaclarindan olusur. llgili Ormancilik Yénetim Planina gére Kiyikéy RES
Lisans Alani, ormancilik Griinleri Gretimi igin kullanildigi igin genel olarak Orman Uriinleri Uretimi
islevine sahip bir alandir.

e Yeni tirbinler igin insa edilecek birimlerden etkilenecek ormanlik alan, toplam Lisans Alaninin %1’ini
ve Kiylkdy ve Kislacik yerlesimlerindeki toplam ormanlik alanin %0,2’sini kapsamaktadir. Bundan
dolayi, Projenin orman kaynaklari Gzerindeki etkisi ¢cok sinirlidir. Lisans Alani veya mevcut trafo
sahas! haricindeki Proje birimleri ¢itle cevriimeyecedi icin, Proje icin edinilecek olan arazi, PEK’lerin
ortak kaynaklara erisimini engellemeyecek veya kisittamayacaktir.

e Projeyle ilgili arazi ediniminden etkilenecek 6zel milkiyete ait parsellerin sayisi Ggtir (3):
o  Kiyikdy'de kayitli olan ve Projenin ana erisim yolu boyunca uzanan 129/27 numarali parsel,
o  Kiyikdy'de kayitli olan ve Projenin ana erisim yolu boyunca uzanan 129/31 numarali parsel,
o Kiglacik'ta kayith olan ve T15 taban alaninda bulunan 101/2016 numarali parsel.

e T15in 200 m kuzeyinde bulunan evin yasal sahibi (101/205 parsel numarali kayith tarim arazisi)
Kislacik kdylinde yasamaktadir. Su anda hassas bir kisi, bu evi yasal sahibinin izniyle konaklama
amaciyla kullanmaktadir.

o Kiyikdy ve Kislacik'taki ana gelir kaynagi ormanciliktir. Bu yérelerde balik¢ilik, hayvancilik, turizm ve
mantar saticiigi da diger gelir kaynaklaridir.

o Ormanclilik faaliyetlerinden elde edilen Ug tur gelir vardir:

o Mese odunu kémura Uretimi, koyluler tarafindan yapilan pazar satisi (ormancilik yénetimi
tarafindan izin verilmig) ve dikili aga¢ satisi Kiyikdy ve Kislacik'taki ormancilik
faaliyetlerinden elde edilen Ug gelir tiriddr.

o Kiyikdy ve Kiglacik yorelerinde hayvancilik ve aricilik yapilmaktadir. Kiyikdy otlak alaninin
toplam biiyiikliigii 429 dekardir ve 19 parselden olusmaktadir (Vize il Orman Miidiirliigii,
2019). Bunlarin arasindan yalnizca 1 mera parseli (319/1 numarali parsel) Projeden
etkilenecektir (toplam parsel alaninin %26's1 etkilenecektir). Kiglacik kdyinde mera yoktur.
Orman alanlarinda buyikbas ve kiglikbas hayvanlar i¢in otlatma yasagi yoktur.

o Mantar toplama sadece Kislacik kdyinde yapilmakta olup, Coérek (Boletus) mantarlari
toplanip satilmaktadir. Bu is genellikle kadinlarin isi olarak gérilmektedir.
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o Kiyikdy'de balikcilik en 6nemli gelir kaynaklari arasindadir. Kiyikdy'de bir su Griunleri
kooperatifi vardir.

o Kiyikdy ilgesinde turizm gittikge gelisen bir sektordur. Bolgede iki plaj (Belediye Plaji ve
Servez Plaji) bulunmaktadir ve bunlar yerli ve yabanci turistler tarafindan siklikla ziyaret
edilmektedir.

e Proje kapsaminda edinilecek ormanlik alaninin ¢ok kisitli olmasi nedeniyle, Projenin, PEK’lerin
gecim kaynaklari Uzerinde, ormancilik faaliyetlerinden kaynakli olumsuz bir etki yaratmasi
beklenmemektedir. Projeden etkilenen alanin diginda kalan ormanlik alan yakacak odun tedariki gibi
devam eden ormancilik faaliyetlerini idame etmeye yetecek kadar genistir.

e Aricilik, hem Kiyikdy hem de Kiglacik'ta yapilmaktadir. CSED c¢alismalari, Projenin Lisans Alani
icinde faal ari kovanlari ve aricilik faaliyetleri olmadidini ortaya koymustur. En yakin ari kovanlari,
Lisans Alaninin disinda, T34'Un yaklasik 1,7 km guneyinde, TurkAkim proje sahasi civarindaki
mevcut bir orman yolunun yaninda bulunmaktadir.

e Lisans Alani icerisinde engelli olan bir tane hassas kisi bulunmaktadir. Bu kisi T18’in kuzeyindeki
binada yasamaktadir. Oturdugu ev, Kislacik’ta yasayan baska bir PEK’e aittir. Bu hassas PEK, devlet
yardimiyla geginmekte olup, ayrica engelli yardimi almaktadir. Binanin yasal sahibi, hassas PEK'in
yeterli gelire sahip olmamasi nedeniyle herhangi bir kira 6édemeden burada kalmasina izin
vermektedir. Bu ev Proje ile ilgili arazi ediniminden dogrudan etkilenmeyecektir. Ote yandan, toz
emisyonlari ve guriltd olusumu de dahil olmak Uzere insaatla ilgili etkiler, T15 bdlgesinde yapilacak
ingaat faaliyetleri siiresince bu aliclyl gegici olarak etkileyebilecektir. Ingaatla ilgili etkiler, bu
bdlgedeki ingaat islerinin tamamlanmasindan sonra ortadan kalkacaktir.

e Daha genis cevre icerisinde (Lisans Alani'nin sinirlarindan 30 km icinde) ¢ok sayida mevcut ve
planlanan RES Projesi vardir.

e Lisans Alaninin gliney béliminde kismen yer alan TidrkAkim Projesi, Projenin paydasidir (yerel
isletme). TurkAkim Projesi'nin Aim Terminali ve ilgili tesisleri de Kiyikdy RES ile Kiyikdy kasaba
merkezi arasinda bulunmaktadir. Eylul 2019 itibariyle TUrkAkim Projesinin insaat isleri devam
etmektedir ve neredeyse %95'i bitmistir.
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3. PAYDAS KATILIMINA iLiSKIN ULUSAL YASAL
DUZENLEMELER VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

PKP asagidakilere uygun sekilde hazirlanmistir:
e llgili ulusal mevzuat

. EBRD’nin Cevresel ve Sosyal Politikasi ve iliskili PK'ler, 6zellikle de PK10 (2014)
iigili Tlirk mevzuati ve uluslararasi kosullar ile ilgili ayrintili bilgi agagidaki bolimlerde verilmektedir.

3.1. Ulusal Mevzuat

Yururltkteki ulusal CED Yonetmelidi (25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmisg)
kapsaminda, bilgi paylasimi ve paydas katilimi ile ilgili pek ¢ok atifta bulunulmaktadir. CED Y&netmelidinin 9.
Maddesinin 1. Bendine gdre, CED surecine halk katilimini saglamak proje sahibi i¢in yasal bir zorunluluktur
(bkz. Sekil 3-1).

* CSB ve ilgili Mudurltklerin uygun iletisim araglari (6rnegin, ilanlar, ilan panolari, internet
vs.) kullanmak suretiyle Proje basvurusunda bulunuldugunun, CED siirecinin baglamis
oldugunun, Proje hakkindaki gortis ve onerilerin CED siireci tamamlanana kadar Valilik
veya Bakanlik’a sunulabileceginin ilani

+ ilgili devlet ajanslari ve kuruluslarindan temsilcilerle Kapsam Belirleme, Gézden
Gecirme ve Degerlendirme Komisyonunun ("Komisyon") kurulmasi

» Komisyon Uyeleri siire¢ boyunca ilgili CED dokiimanlarini gézden gegirir

Kapsam Belirleme
Asama

J
\

« Bir Halkin Katilimi Toplantisi diizenlemek zorunludur

+Halkin Katilimi Toplantisina Gevre ve Sehircilik il Miidiirii veya Il Miid(ir(i tarafindan
gorevlendirilen bir memur bagkanlik yapar.

»Halk tarafindan ileri striilen konular CED raporunda dikkate alinmak ve yanitlanmak

Toplantisi Uzere resmi toplanti tutanaklariyla belgelenir.
(KapSAE;n;n?:glﬂeme * Devlet paydaslarinin goruslerini Projeye dahil etmek icin Komisyon tyelerinin yazih

kapsam belirleme goéruslerinin alinmasi )

~

* CED Raporu incelenmek tuzere C$B'ye sunulduktan sonra, CSB ve ilgili Valilik(ler),
Komisyonun gbézden gecirme surecinin bagladigini halka ilan eder.

*Bu ilan icin uygun iletisim araglari (6rnegin ilanlar, ilan panolari, internet vb.) kullanilir.
Komisyonun inceleme siirecine paralel olarak, Taslak CED Raporu halkin gérusu icin
paylasilir.

* CED Raporunun Nihai Taslagi, CSB ve ilgili Valilik(ler) tarafindan 10 takvim giini

CED'in llan suresince ilan panolarinda ve CSB’nin internet sitesinde ilan edilir.

Edilmesi » Komisyonun degerlendirmelerini ve halkin goruslerini alan C$B, proje ile ilgili olarak

“CED Olumlu” veya “CED Olumsuz” kararini verir.

*En son asamada, CSB’nin karari da uygun araclar kullanilarak halka acgiklanir.
Sekil 3-1. Ulusal GED Yonetmeligi Geregince Paydas Katimi ve GED'in ilan Edilmesi ile ilgili Kosullar

kapsaminda)
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3.2. EBRD’nin Politikasi ve PK (2014) Esaslari

Proje igin uygulanan temel uluslararasi standart, EBRD'nin performans kosullari, ¢evreyi kamu mal olarak
tanimlayarak paydas katilimini, iyi is uygulamalari ve kurumsal vatandashdin vazgecilmez bir unsuru ve
projelerin kalitesinin yikseltiimesi icin bir yol seklinde ele alan Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
(BM-AEK) Aarhus Sdézlesmesi'nin yaklagimi ile bagdasmaktadir.

Ayrica, EBRD, destekledigi projenin, Aarhus SoOzlesmesi amag¢ ve hedeflerine uygun olmasini talep
etmektedir. Bu Sézlesme cevresel konularda bilgiye erisim, karar alma surecinde halkin katihmi ve yargiya
basvuru haklarini ve dolayisiyla da insanlarin saglikl bir cevreye sahip olma haklarinin korunmasini temin
etmektedir.

Bu kapsamda, Proje Sirketi, EBRD PK 1 ve 10 altinda ana hatlariyla agiklandigi sekilde EBRD'nin bilgi
paylasimi ve paydas katilimi kosullarina bagl kalacaktir.

PK 1: Cevresel ve Sosyal Etkilerin ve Sorunlarin Degerlendiriimesi ve Yénetimi

e Proje Sirketi, degerlendirme siirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak, Projenin paydaslarini belirleyecek
ve Projenin planlanmasi, uygulanmasi ve igletiimesi slrecinde onlarin géris ve endiselerini anlaml
ve PK 10'a (asagida) uygun bir bicimde almak amaciyla paydaslarin katilimini saglamak igin bir plan
tasarlayacaktir. Paydas geribildirimlerinin, yerel halkin veya ilgili idarelerin incelemelerinin
izlenmesini iceren dinamik bir performans izleme ve degerlendirme sireci ve

e Proje Sirketi Proje’'nin uygulanmasi esnasinda paydas katihmi ile ilgili EBRD'ye dizenli olarak
raporlama yapacaktir.

PK 5: Arazi Edinimi, Zorunlu Yer Degistirme ve Ekonomik Gé¢

e Proje Sirketi en erken asamalardan itibaren ve tim yer degistirme faaliyetleri boyunca etkilenen
kadin ve erkeklerin katilimini ev sahibi halk dahil olmak Uzere saglayacaktir. Bu, yer degistirmeyle
ilgili karar alma sureclerine ve PK 10'a erken ve bilgili bicimde katilimlarini sadlayacaktir:

e Proje Sirketi bu PKP kapsaminda bir sikdyet mekanizmasi olusturmustur. Bu mekanizma PK 5 ve PK
10'un hedefleri ve ilkelerine uygundur ve yerinden edilen kisiler ve/veya ev sahibi halkin utyeleri
tarafindan ortaya konulan tazminat ve yer degistirme hakkindaki spesifik endiseleri zamaninda almak
ve bunlara yanit vermek amacini tagir.

e Arazi edinimi Proje'nin yapildigi devletin sorumlulugunda oldugundan Proje Sirketi PK5 amaglarina
ulasmak icin ilgili devlet kurumuyla, kurumun izin verdigi dlgude isbirligi yapacaktir. Gerektigi Uzere,
Proje Sirketi yeniden yerlestirmenin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde aktif bir rol
oynayacaktir. Proje Sirketi, sorumlu devlet ajansi tarafindan hazirlanan dokiimanlarla birlikte PK5
gerekliliklerine uymayi1 amaglayan bir Ge¢im Kaynaklarinin Yeniden Yapilandiriimasi Plani (GKYYP)
hazirlamistir.

PK10: Bilgi Paylagsimi ve Paydas Katilimi

e Proje Sirketi paydas katihmini, projeden dogrudan etkilenen yerel halka ve diger ilgili paydaslara
zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgileri kulturel olarak uygun ve manipulasyon, miidahale,
baski ve yildirma icermeyecek bir bicimde vermek esasiyla saglayacaktir.

e Paydas katihmi paydaslarin tanimlanmasi ve analizi, paydas katilimi planlamasi, bilgilerin
aciklanmasi, danisma ve katilim, sikdyet mekanizmasi ve ilgili paydaslara surekli olarak rapor
vermeyi icerecektir.

e Paydas katihminin dogasi ve sikhgi, Projenin dogasi ve 6lgedi ve etkilenen halk izerindeki muhtemel
kotu etkileri, gevrenin hassasiyeti ve kamuoyu ilgisinin seviyesiyle dogru orantili olacaktir. Halki
bilgilendirme ve halka danismayla ilgili ulusal yasalarin gereklilikleri, uluslararasi yasalara gére ev
sahibi Ulkenin zorunluluklarini uygulayan yasalar dahil olmak Uzere, karsilanacaktir.

® Proje Sirketi net roller, sorumluluklar ve yetkileri tanimlamanin yani sira paydas katihm faaliyetlerini
uygulamak ve izlemekten sorumlu olacak personeli de belirleyecektir.
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3.3. Kurumsal Politika ve Prosediirler

BEE, kurumsal seviyede bir Sosyal Etki Degerlendirmesi ve Paydas iletisimi Prosediriine sahiptir. Bu
prosedir BEE'nin Kiyikdy RES dahil olmak Uzere tim kurumsal yatirimlarinda asagidaki suregler
konusundaki yaklagimini tanimlar:

e  Sosyal Durum Tespiti, sosyoekonomik galismalar ve arastirmalar dahil
e Paydas Analizi, paydas listelemesi ve analizi ve mevcut durum galismalari dahil
e Planlama, PKP, Proje bilgi kitleri, sosyal biitge belirleme dahil
e Paydas katilim sireglerinin, sosyal izlemenin ve sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi
BEE Yatirnm Komitesinin gerekli gérdiigli durumlarda, BEE tarafindan gelistirilen veya portféye alinan her

proje icin sosyal dinamiklerin analiz edilmesi amaciyla hazirliklar yapilir. Bu badlamda, sosyoekonomik 6n
calismalar ve sosyoekonomik anonim arastirmalar yGrutalur.

BEE enerji santrali/projelerinden etkilenebilecek paydaslarin listesi, Halkla iligkiler (Hi) Biriminden alinan
girdilerle veya dogrudan Hi Birimi tarafindan hazirlanir.

Projelerin yatinm kararlarini takiben ve planlama asamasinda her bir proje icin kurumsal sosyal politikalara
uygun olarak bir Hi stratejisi geligtirilir. Paydag Katihm Plani ve proje bilgi kitleri hazirlanir ve sosyal biitge
belirlenir. Bu galismalar, tesislerin isletme dénemlerinde de giincellenir.

PKP, paydas dinamiklerine uygun olarak surekli revize edilmesi gereken bir dokiimandir. Genel glincelleme,
Hi Birim Miidiirii tarafindan proje gereklilikleri 1siginda her yilin son ayinda yapilir.

Paydas yonetimi Projenin 6mrii boyunca, her tiirlii basin bilgisi, paydas toplantilari ve faaliyetlerini kapsayan
PKP'ye dayali olarak hazirlanan Yillik Proje iletisim Plani uyarinca uygulanir.

Sekil 3-2 iginde, Kiyikdy RES dahil olmak lizere tim BEE projeleri igin gegerli olan kurumsal sosyal konular
surecinin bir 6zeti sunulmaktadir.

Kiyikdy RES Kapasite Artigi Projesi 18



G E M Sustainability Services Alenka Enerji
I and Consultancy Inc.

1 Preparation 2 Team-Analysis 3 Planning i 4 Execution
SEP ]
»| Formation of |
"|  Stakeholder .
Engagement Plan g SM
%2 Stakeholder Management
- = ] (Public Info Meetings, Courtesy Visits,
Social Due-diligence Anonymous Survey Stakeholder Listi Praj;;g::;m | Social Projects)
(literature/news ¥ Socio-Economical e ng ¥ ol FA Z
search) Preliminary Analysis SIS uidelines, FAQ, 5
presentation etc.)
. SGM
. Social Monitori d Gri '
Base-line Study | Determination of | G onM H09 g Tovdcs
> (notes, photo, " Social Budget ] (CCRR e mc![a.'"s"m' s
D video, google earth) (QCRRs - Questions, Complaints,
oo Requests, Recommendations)

Infrastructure Environment 7

PR A2 /7

Sekil 3-2. Proje Seviyesinde Uygulanan Sosyal Konular Siireci Semasi (Kiyikoy RES igin de Gegerli)

Kiyikdy RES Kapasite Artigi Projesi 19



G E M Sustainability Services Alenka Enerji
' and Consultancy Inc.

4. ONCEKI PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERI

4.1. On CSED Siireci Kapsaminda Paydas Katilimi

Kiyikdy RES Adustos 2014'ten beri igletimdedir. Proje bolgede iyi bilinmektedir ve Proje Sirketinin girisiminden
Oonce operasyon ekibi tarafindan paydaslarin katilimi konvansiyonel olarak gerceklestiriimistir. Su andaki
operasyon ekibi Kiyikdy kasabasindan 8 personeli icermektedir, bu personeller Proje bilgilerini Kiyikdy'de
yasayan insanlara aktaran bir kdpru gérevi gormustir.

Kapasite Artisi Projesine 6zgl paydas katilim faaliyetleri ulusal CED slrreci zamaninda baslatiimistir. Bu
baglamda, resmi paydas katilimi (halkin katilimi) toplantisi Kiyikdy Belediyesi'nde ulusal CED sirecinin
kapsam agsamasinin bir parcasi olarak Tirk CED Yd&netmeliginin gerektirdigi sekilde 4 Aralik 2015'te
gerceklestirilmistir. Toplanti, yasal gereklilikler uyarinca yerel gazetede duyurulmustur. Toplanti ingaat ve
isletme asamalari, yorumlar ve oOnerilerin alinmasi ve katilimcilara el ilanlarinin dagitiimasi gibi Proje
detaylarinin sunumlarini igcermigtir.

CED Incelemesi ve CSB'de kurulan Degerlendirme Komisyonu, Genel CED Midurliigi, devlet paydaslarina
dahil olan ulusal CED streclerindeki kapsam asasindaki CED Izin ve Denetimi Tablo 4-1 iginde listelenmistir.

Tablo 4-1. Ulusal GED Siireci Kapsam, inceleme ve Degerlendirme igine Dahil Olan Devlet Paydaslari

Kurulus Miidiirliik/idare

Kultar ve Turizm Bakanhgi Edirne Kiiltiir Varliklarini Koruma il Midiirliigi
Yatirimlar ve Girisimler Genel MUdurligu

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Madencilik Genel Madurliga

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Mekansal Planlama Genel Madurliga

Kirklareli Ormancilik ve Sehircilik i Miidirliga

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi (su anda  Kirklareli Gida, Tarim ve Hayvancilik il Madirligi

Tarim ve Ormancilik Bakanhgi)

Ormancilik ve Su Igleri Bakanligi (su anda _Orman Genel Midirliigi

Tarim ve Ormancilik Bakanhgr) Meteoroloji Genel Midirlagu
Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurligu
Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii Arastirma, Planlama ve
Tahsis Dairesi

Saglik Bakanligi Kirklareli Kamu Saghg il Midarligi
ic isleri Bakanlig Kirklareli Afet ve Acil Durum il MiidirlGgi
Kirklareli il Ozel idaresi Yeniden Yapilanma ve Kentsel Gelisim Miidiirliigi
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Kapasite Artisi Projesi icin CED Raporu, Halkin Katihmi Toplantisi sirasinda yerel halkin ortaya koydugu
yorumlar ve gériisler ve CED Iinceleme ve Degerlendirme Komisyonunu olusturan devlet paydaslarinin resmi
gorisleri alinarak hazirlanmistir. Raporun nihai halini almasini takiben CED, yurirlikte olan ulusal CED
Yoénetmeligi gereklilikleri uyarinca 10 giinliik bir siire boyunca GCSB ve Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliigi'nde
kamuya ilan edilmistir. CED slirecinin tamamlanmasini takiben CSB 14 Eylul 2017 tarihinde Kiyikdy RES
Kapasite Artisi Projesine "CED Olumlu Karan" vermistir (Karar No: 4763).

BEE Kiyikdy RES'in 6nceki sahibinden alimini 1 Aralik 2017'de tamamlamistir. Aimdan 6nce Sirket'in Ust
yonetimi Kiyikdy Kultir ve Turizm Birligi ile 30 Ekim 2017'de yapilan bir toplantida 6n paydas danisma
surecini baglatmistir. Saha istisarelerini takiben 1 Kasim 2017'de Kiyikdy kasabasinin sosyoekonomik profili,
insanlarin gecgim kaynaklari ve bodlgedeki potansiyel kimilatif etkiler hakkinda genel bilgi alisverisi yapmak
amaclyla Istanbul'daki BEE Merkezinde Kiyikdy Kiiltir ve Turizm Dernegi Baskaniyla bir takip toplantisi
yapilmistir.

ilgili ulusal mevzuatinca yiritilen imar siireci kapsaminda Tablo 4-2 icinde listelenen devlet kurumlarindan
2017 ve 2018'de ilgili resmi kuruluslarinin resmi gérusleri alinmigtir.

Tablo 4-2. imar Siireci igindeki Devlet Paydaslar

Kurulug 2017 2018
Boru Hatlari ile Petrol Tasima Anonim Sirketi (BOTAS) Arastirma ve Proje Dairesi \

BOTAS Dogal Gaz Kullanimi ve Pazar Operasyonlari Genel Mudurligi

<_|<

Elektrik Uretim Sirketi (EUAS) Cevre ve Kamulagtirma Bélimii Emlak ve \
Kamulastirma Dairesi

Trakya Bélgesi Gaz Dagitim Sirketi (GAZDAS) \ \

Karayollari Genel Miidiirliigii \/ \
Birinci Bélge Md(irltigi

Devlet Hava Meydanlari isletme Genel Mid{rligii y y
Insaat ve Emlak Miidiirliigii

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Genel Midurligi (TCDD) Emlak Hizmetleri y y
Birinci Bélge Muddirligu

<

Turk Elektrik Yonetim Sirketi Genel MidurlGgi
Tesis ve Kontrol 20. Bélge Muddrligi

Kirklareli Kiiltiir ve Turizm il Midiirliig

<2 _[<2-

Kirklareli Afet ve Acil Durum il Miidiirliga

Kirklareli Finans Ofisi Dogal Taginmazlar il Midirigu

< (2 (< (<

Kirklareli Saglik il Madiirligi

Kirklareli Kamu Saghgi il Midirligi

Kirklareli Bilim, Endiistri ve Teknoloji il Midiirligi

< <<
< <

Kirklareli il Ozel idaresi
imar ve Kentsel Gelisim Miidiirl(igii

Kiiltir ve Turizm Bakanlig \
Edirne Kiiltiir Varliklarini Koruma Il Miid(irliigii

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig \ \
Yatirimlar ve Girisimler Genel Miidiirliigii

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi \
Maden Tetkik ve Arama Genel Middrligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi \
Madencilik Genel Miidirligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi \
Maden Tetkik ve Arama Genel Miiddrligi Jeolojik Arastirmalar Bélimii

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi \
Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Yetki Genel Miidiirliigii

Cevre ve Sehircilik Bakanligi \ \
Dogal Mirasi Koruma Genel MidUrligi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi \ \
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Kurulu

2017

Alenka Enerji

2018

Mekénsal Planlama Genel Midiirl(igii

Orman ve Su Isleri Bakanhg!
Birinci Bélge Mdddirligd

Orman ve Su Isleri Bakanhg!
Kirklareli Birim MUdrltgi

Orman ve Su lgleri Bakanlig

Bélimu

Ormancilik Genel Miidtirliigii Istanbul Ormancilik Bélge Ofisi Vize Ormancilik

Orman ve Su Igleri Bakanlig
Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mddirliigi

Orman ve Su Igleri Bakanlig
Devlet Su igleri Genel Miidiirliigii 11. Bélge Miid(irliigii

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi
Sivil Havacilik Genel Muddirligi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi
Altyapi Yatinmlari Genel Mid(irltigii

Turkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel Mudurligu (TEDAS)
Yatirimlar izleme Dairesi Yenilenebilir Enerji Projeleri Miidiirliigii

Trakya Elektrik Dagitim Sirketi
Yatirnmlar Middrliigi Emlak ve Kamulagtirma Mdiddirl(igi

Trakya Bolgesi (Trakya) Elektrik Dagitim Sirketi (TREDAS)
Kirklareli il Miihendislik Mddiirliigii

TREDAS idare Yénetimi Mihendislik Mudirliigii

Telekomiinikasyon Sirketi
Tiirk Telekom

<2 [<_

Proje ekibi, 3 Ocak 2019'da yiritilen saha gorismeleri lizerinden paydaslarin katihmini saglamaya devam
etmistir. iki paydas gériismesi (bir Kislacik sakini ve bir Kiyikdy sakini) Kislacik ve Kiyikdy'de yapilmistir.
Gorusmelerde yerlesim yerlerinin sosyoekonomik kosullariyla ilgili genel bilgiler ve Proje hakkinda yerel
insanlarin bilgi seviyesi ve Proje ile ilgili endiseleri, yorumlari ve beklentileri tartisilmistir. Dahili bir paydas
katilmi olarak bir calisan gérismesi yapilmistir ve ge¢mis ve glncel galisma kosullari konusundaki bilgiler

alinmistir.
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4.2. CSED Siireci Kapsaminda Paydas Katilimi

CSED kapsaminda paydas katilim faaliyetleri, SRM'den ("sosyal ekip") kidemli sosyal uzmanlar tarafindan t¢
ayri saha ziyareti yapilmistir ve bunlar Tablo 4-3 icinde 6zetlenmistir. 18 Nisan 2019'da sosyal ekip, Proje
Sirketi temsilcilerinin ve  CSED ekibinin katihmiyla kapsam belirleme (kesif) amagli bir saha ziyareti
gerceklestirmistir. Masa basinda yapilan 6n arastirmanin ve kapsam belileme amacgl saha ziyaretinin
sonuglarina dayanilarak, Proje icin sosyal ¢calisma alani belirlenmigtir ve saha ¢alismasi programi tasarlamak
icin daha ileri seviyede masa bagi arastirmalari yapilmigtir. Asagida 6zetlendigi Uzere, saha calismasi
programi kapsaminda énemli bilgilendirici toplantilar, PEK’lerle miilakatlar, odak gruplarla toplantilar ve yerel
hakumet ve sivil toplum paydaglarinin yani sira Projenin i¢ paydaslariyla toplantilar yapiimigtir.

Tablo 4-3. GSED Kapsaminda Yapilan Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

Gorevler Saha Saha Calismasinin Kapsami

Calismasi

Tarihi
Kapsam belirleme 18 Nisan 2019  -Mevcut saha operasyonlari ekibiyle toplanti yapiimasi ve Projenin
calismasi arka plani ve sosyal aktiviteler de dahil mevcut operasyonlar

hakkinda bilgi alinmasi.
-Lisans Alaninin, tirbin lokasyonlarinin, Projeyle ilgili arazi
ediniminden, civardaki yapilardan ve ana ulasim yolu
glizergahindan etkilenecek parsellerin ziyaret edilmesi.
Onemli paydas 2-3 Mayis -Kamu paydaglan ile il dizeyinde, ilge dizeyinde ve mahalle
toplantilari 2019 duzeyinde yapilan toplantilar
-Bes (5) yerlesim yerinin (Kiyikdy kasabasinda (¢ mahalle,
Kislacikk ve Hamidiye koyleri) muhtarlanyla on yiz ylze

gbrusmeler
Ayrintili gérismeler  6-9 Mayis -Bes (5) yerlesim vyerinin (Kiyikdy kasabasinda U¢ mahalle,
ve odak grubu 2019 Kislacik ve Hamidiye kdyleri) muhtarlariyla ayrintilh gérigsmeler
toplantilari -Dort (4) odak grup gorismesi (kadin toplantilari dahil)

-Dort (4) ayrintil gérisme

-Vize Belediyesi, Vize Tarm llge Midirligi, Kiyikdy Orman
isletme Sefligi, Tarim ve Orman il Midirliga ile gérismeler; -
-Diger vyerel igletmelerle goérismeler (Lisans Alaninin giney
béluminde kismen yer alan TurkAkim Projesi'nin temsilcileri)
-Dokuz (9) STK

Saha metodolojisi kapsayici ve katihmci bir yaklasimi benimsemistir. Sahadaki sosyal ekip erkek ve kadin
sosyal uzmanlardan olugsmustur. Saha calismalari kapsaminda yapilan toplantilarin ve danigilan paydaslarin
sayisI Tablo 4-4'de 6zetlenmistir.
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Tablo 4-4. Saha Galismasi Ozeti (danisilan belirli paydaslar hakkinda detayh bilgi igin bkz. Tablo 4-5)

Yo Danigilan Paydaslar Kurulug/To  Danisilan

k planti Paydaslarin
SEVIE] Sayisi

'_\
N
[==Y
N

A. Resmi Kuruluslarla Yapilan istisareler (Toplam)
Kirklareli Valiligi
Cevre ve Sehircilik il Miidirliigi
il Tarim Madiirlagi
Vize Orman Muduarlagi
Kiyikdy Orman Igletme Sefligi
Vize lige Tarim Miidiirligii
Vize Kaymakamligi
Vize Belediyesi
Halk Egitim Merkezi
. Sivil Toplum Kuruluslanyla (STK’lar) Yapilan istisareler
. Sosyoekonomik Saha Arastirmasi (Toplam)
Muhtarla 6n ylz yuze toplantilar
Muhtarlarla ayrintili gérismeler
Toplulukla ayrintili gérismeler
Odak grubu tartismalari
Hane anketleri
Diger yerel isletmeler
Toplam
Kaynak: SRM Saha Calismasi, Mayis 2019.

(o2 N1
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Danigilan paydaslarin listesi Tablo 4-5‘te sunulmustur.
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Tablo 4-5. Danigilan Paydaslarin Listesi

Pozisyon Paydas Tirii
A. Resmi Kuruluslarla Yapilan istigareler
1 Valilik Vali Yardimcisi Kamu Kuruluglart  Kirklareli ili 2.5.2019 Yz yiize gérisme
2 Tarim ve Orman Il Midiirliigi Tarim Mihendisi Kamu Kuruluglart ~ Kirklareli ili 2.5.2019 Yz yiize gérisme
3 Cevre ve Sehircilik il Midirligt, CED ve Cevre Birim Sefi Kamu Kuruluglart  Kirklareli ili 2.5.2019 Yiz ylize gorigsme
izinleri Birimi
4 Vize Orman MudarlGgu Kiyikdy Orman Yoénetimi Kamu Kuruluglar  Vize ilgesi 2.5.2019 Yz ylze gorigme
Madart, Madar Yardimcisi ve
Sefi
5 Vize llce Tarim Miidirligi Madar Kamu Kuruluglari  Vize ilgesi 3.5.2019 Yuz ylze gérisme
6 Vize Kaymakamligi ilce Kaymakami Kamu Kuruluglari  Vize ilgesi 3.5.2019 Yuz ylze gérisme
7 Halk Egitim Merkezi Madar Kamu Kuruluglari  Vize ilgesi 6.5.2019 YUz yize gérisme
8 Kiyikdy Orman Isletme Sefligi Yetkili Kamu Kuruluglari  Kiyikdy kasabasi 7.5.2019 YUz yize gérisme
9 Vize llge Tarim Midirligi Madar Kamu Kuruluglari  Vize ilgesi 8.5.2019 YUz yize gérisme
10 Vize Belediyesi Belediye Bagkani Belediye Vize ilgesi 8.5.2019 YUz yize gérisme
11  Vize Orman MadurlGgu Sef Kamu Kuruluglari  Vize ilgesi 8.5.2019 YUz yize gérisme
12 Tarim ve Orman il Midirlagi Tarim Mihendisleri Kamu Kuruluslari  Kirklareli ili 9.5.2019 YUz yize gérisme
B. Sivil Toplum Kuruluslariyla (STK’lar) Yapilan istigareler
1 Ciftci Mallari Koruma Birligi Baskan STK Vize ilgesi 6.5.2019 YUz yuze gérisme
2 Sigir Yetistiricileri Birligi Teknisyen STK Vize ilgesi 6.5.2019 Yiz ylze gorigme
3 Bal Ureticileri Birligi Baskan STK Vize ilgesi 6.5.2019 YUz yuze gérisme
4 Avcilar Birligi Baskan STK Vize ilgesi 6.5.2019 Yiz ylze gorigme
5 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi Baskan STK Vize ilgesi 6.5.2019 YUz yuze gérisme
6 Kiyikdy Kalkinma Kooperatifi Baskan Yardimcisi STK Kiyikdy kasabasi 7.5.2019 YUz yize gérisme
7 Kirklareli Kent Konseyi Cevre Meclisi Bagkani ve Trakya STK Kirklareli ili 8.5.2019 YUz yize gorisme
Platformu Uyesi; Cevre Meclisi
Yoénetim Kurulu Uyesi
8 Trakya Platformu Uzunkoépru Kent Konseyi Cevre STK Edirne 8.5.2019 YUz yiize gorisme
Meclisi Baskani, Edirne Tabipler
Odasli Baskani
9 Ziraat Odasi Genel Sekreter STK Vize ilgesi 9.5.2019 YUz yiize gorisme
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C. Sosyoekonomik Saha Calismasi

Alenka Enerji

Yontem

Muhtar Toplantilari ve Anketleri

1 Cumhuriyet Mahallesi Muhtar Mubhtar Kiyikdy kasabasi 3.5.2019 YUz yuze gérisme
2 Cumhuriyet Mahallesi Muhtar Mubhtar Kiyikéy kasabasi 7.5.2019 Muhtar Anketi
3 Given Mahallesi Muhtar Mubhtar Kiyikdy kasabasi 3.5.2019 YUz yuze gérisme
4 Given Mahallesi Muhtar Mubhtar Kiyikdy kasabasi 7.5.2019 Muhtar Anketi
5 Hamidiye Koyu Muhtar Mubhtar Kiyikdy kasabasi 3.5.2019 YUz yuze gérisme
6 Hamidiye Mahallesi Muhtar Muhtar Hamidiye Koyl 9.5.2019 Muhtar Anketi
7 Kale Mahallesi Muhtar Mubhtar Kiyikdy kasabasi 3.5.2019 Yuz ylze gérisme
8 Kale Mahallesi Muhtar Muhtar Kiyikdy kasabasi 7.5.2019 Muhtar Anketi
9 Kislacik Koyl Muhtar Mubhtar Kislacik kasabasi  3.5.2019 Yuz ylze gérisme
10 Kiglacik Kéyu Muhtar Muhtar Kislacik Kéyu 6.5.2019 Muhtar Anketi
Toplulukla ayrintili gériigmeler
1 T15in kuzeyindeki binada ikamet eden kisi Hassas Grup/Kisi (PEK) Topluluk Kislacik Koyl 3.5.2019 Ayrintili gérisme
2 T15’in kuzeyinde hassas kisinin yasadidi evin sahibi Kislacik Koyl Sakini Topluluk Kislacik Koy 7.5.2019 Ayrintili gérisme
3 Manda yetistiricisi (1 kisi) Kislacik Koyl Sakini Topluluk Kislacik Koy 7.5.2019 Ayrintili gérisme
4 Buyikbas ve kiiclikbas hayvan sahibi (1 kisi) Kiyikdy Mahalle Sakini Topluluk Kiyikdy kasabasi 7.5.2019 Ayrintili gérisme
Odak Grubu Toplantilari
1 Kislacik Koyl (erkekler) Koéyde yasayan Kooperatif Topluluk Kislacik Koy 6.5.2019 Odak Grubu
Uyeleri, hayvan yetistiricileri ve
aricilar (5 kisi)

2 Kislacik Kéyl (kadinlar) Kislacik sakinleri (5 kadin) Topluluk Kiglacik Kéyu 7.5.2019 Odak Grubu
3 Kiyikéyli Aricilar (Yerlesik) Kiyikdy sakinleri (5 arici) Topluluk Kiyikdy kasabasi 7.5.2019 Odak Grubu
4 Kiyikdy RES Calisanlari Kiyikdy RES Calisanlari (4 kisi) Topluluk Kiyikoy kasabasi 9.5.2019 Odak Grubu
Hane Anketleri
1 Projeyle ilgili Arazi Ediniminden etkilenen 129-31 Halef ve kullanici Topluluk Kiyikoy kasabasi 7.5.2019 Hane Anketi

numarali parselin (RES ana erisim yolu (Edinilecek parselin bes

glzergahinda bulunan parsel) kullanicisi hissedarindan birinin oglu)
Diger yerel igletmeler
1 Glney Akim Projesi Sosyal Uzman; Danigsman Ozel Sektér Kiyikdy kasabasi 7.5.2019 Yuz yuze

Kaynak: SRM Saha Calismasi, Mayis 2019.
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5. PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Uluslararasi standartlarca yapilan tanimlara uygun olarak, PKP, Proje tarafindan etkilenme ihtimali olan veya
Proje ve etkileri ile ilgilenen kisi, kurum veya gruplari paydas olarak nitelendiriimektedir.

Bu kapsamda, Proje’den (dodrudan veya dolayli olarak olumlu veya olumsuz bir bicimde) etkilenebilecek veya
dogrudan etkilenmese bile Proje’ye ilgisi olan kisiler/gruplar Proje’nin paydaslar olarak ele alinmaktadir.
Proje’nin paydaslarinin, PKP kapsaminda yapilacak faaliyetlerin dnceliklendiriimesi amaci ile belilenmesi
gerekmektedir. Paydas belirleme sireci kapsaminda, yoksul veya hassas durumda bulunmalarindan dolayi
Proje’den farkl sekillerde veya orantisiz olarak etkilenebilecek bireylerin ve topluluklarin belirlenmesi de
Onemlidir.

Projeden etkilenen veya muhtemel olarak Proje ile ilgilenen kisiler olarak belirlenen paydaslar Tablo 5-1'de
sunulmaktadir. Onemli paydaslarin iletisim bilgilerini igeren ayrintili bir liste ise Ek-A'da veriimektedir. Listede
bulunmayan ancak Proje ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen kurulus veya gruplar Proje Sirketi ile iletisime
gecerek (kamu igin verilen iletisim bilgileri igin bakiniz Bélim 10) kendi iletisim bilgilerini listeye ekletebilirler.
PKP'nin giincellenmesi kapsaminda paydaslarin listesi de giincellenip revize edilecektir.

Tablo 5-1. Proje'nin Paydas Gruplari

Paydas Gruplari Belirlenmis Paydaglar Belirli ilgi/lligki Ozeti
Harici Paydaglar
Ulusal Devlet - Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu -Ulusal ve bdlgesel planlama ve
Kuruluslan Tarim ve Orman Bakanhgi kalkinma
- Kdltar ve Turizm Bakanlgi -Politika olugturma
- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi -izin alma
- Cevre ve Sehircilik Bakanhgi -Kimilatif etkiler
- Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi
- Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
- Milli Egitim Bakanhgi
Yerel Devlet - Kirklareli Kent Konseyi — Cevre Meclisi -Toplumsal kalkinma
Kuruluslan - Yerel Acil Durum ve Saglik Hizmetleri
- Bolge polisi -Cevresel etkilerin yonetilmesi
- Kirklareli Valiligi (Cevre ve Sehircilik; (6rnegin atiklar, atiksular)
Tarim ve Orman; Saglik, Kultir ve Turizm -izin alma
il madarlukleri)
- Kiyikdy Belediyesi
- Kiyikdy Orman igletme Sefligi
- Vize Kaymakamlgi
- Vize Belediyesi
- Vize lige Tarim Midirligi
- Vize Orman Mudarlagu
- Vize Jandarmasi
Kamu Iktisadi - Tirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) -Altyapi hizmetlerinin
Tesekkdlleri uygulanmasi
-Proje ENH'lerinin isletme ve
bakimi
Mubhtarlar/Yerel - Vizeilgesi -Cevresel ve sosyal etkiler
Halk/Bolge Sakinleri - Kiyikody kasabasi -Kiimilatif etkiler
(arazi sahipleri ve/veya | - Cumhuriyet Mahallesi -Arazi edinimi
kullanicilari dahil) - Giliven Mahallesi -Istihdam
- Kale Mahallesi -Toplumsal kalkinma
- Kiglacik Koéyu
- Proje Lisans Alani igerisinde bulunan
ormanlarin kullanicilar
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GEM

Paydas Gruplari
Hassas kisiler/gruplar

Belirlenmis Paydaslar

Asagida belirtilen mahallelerdeki
yoksullar/yashlar/engelli kisiler, kadin
tarafindan gegcindirilen haneler;

Cumhuriyet Mahallesi

Glven Mahallesi

Kale Mahallesi

Kislacik Koyl

T15’in kuzeyindeki evde yasayan hassas
kisi

Alenka Enerji

Belirli ilgi/iligki Ozeti

-Cevresel ve sosyal etkiler
-Kimilatif etkiler

Kadin PEK'ler

Kiglacik Kdyu'ndeki kadin mantar toplayicilar

(mantar toplayicilar)
Cumhuriyet Mahallesi
Glven Mahallesi
Kale Mahallesi

-Cevresel ve sosyal etkiler
-Kimuilatif etkiler

-Arazi edinimi

-Istihdam

Yerel Isletmeler -

Yerel Tesebblsler

-Satinalma ve hizmet saglama
imkanlari
-i¢ yatinm

Sivil Toplum -
Kuruluglar (STK) — -
uluslararasi, ulusal ve -
yerel -

Kiyikdy Kalkinma Kooperatifi

Kislacik Kalkinma Kooperatifi

Turkiye Cevre Vakfi

Kirklareli An Yetigtiricileri Birligi

Turk Mihendis ve Mimarlar Odasi Birligi
(TMMOB) Kirklareli Subesi

Elektrik Mihendisleri Odasi Kirklareli
Subesi

Cevre Mihendisleri Odasi Kirklareli Subesi

Kirklareli Barosu (Cevre Komisyonu)
Doga Dernegi

Kuzey Ormanlari Savunmasi
Kiyikéy Su Uriinleri Kooperatifi
Trakya Platformu

Vize Ari Yetistiricileri Birligi

Vize Damizhk Sigir Yetistiricileri Birligi
Vize Ziraat Odasi

Vize Muhtarlar Dernegi

Vize Ciftgi Mallari Koruma Birligi

Vize Avcilar ve Aticilar Dernegi

Vize Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Kadin dernekleri

Turkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi
(WWF)

-Cevresel ve sosyal etkiler
-Surdirdlebilir kalkinma
-Kiumdlatif etkiler

vb. (6rn. Vize Haber gazetesi)

Akademik - Kirklareli Universitesi -Teknik Danismanlik
Kurumlar/Egitim - Vize Meslek Yiksek Okulu -Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kurumlari - Vize Halk Egitim Merkezi faaliyetleri

- Diger Universiteler (gerektiginde)
Yerel Medya - Yerel gazeteler, yerel televizyon kanallari, -Proje ile ilgili halka dogru,

seffaf ve zamaninda bilgiler
verilmesi
-Reklamlar

Diger Projeler (rizgar -
santrali ve diger -
sektorler)

TurkAkim Projesi
Genis Olcekte diger RES projeleri

-Kumdilatif gevresel ve sosyal
etkiler
-Toplumsal Kalkinma

Kredi Kurumlari -

Uluslararasi finans kuruluglar (6zel
bankalar dahil)

-Projenin finansmani
-Cevresel ve sosyal riskler
-Proje'nin cevresel ve sosyal
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Paydas Gruplari Belirlenmis Paydaslar Belirli ilgi/iligki Ozeti
performansi
Dahili Paydaslar
Sirket - Cahsanlar -Buyume ve kalkinma
- Yuklenici ve Altyukleniciler ve Calisanlari -Cevresel ve sosyal yonetim

-Istikrarli istihdam ve imkan
-Is saghgi ve giivenligi

Sirket Hissedarlari - Tum hissedarlar -Proje'nin gevresel ve sosyal
performansina iligkin itibari
-Is bilylimesi ve hisse senedi
degeri
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6. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP'nin ve Proje sikayet mekanizmasinin uygulanmasindan Projenin CSYS ekibi sorumlu olacaktir. ingaat
ve isletme agamalari icin CSYS Ekibinin planlanmis organizasyon yapisi, Ust Yénetim ve Sirketin ve
yuklenicileri Proje seviyesindeki CSYS gorevleri dahil olmak tizere Sekil 6-1 icinde gosterilmistir. Bu PKP ve
Proje sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi agisindan CSYS Ekibinin gérev ve sorumluluklari Tablo 6-1 iginde
verilmigtir.

J

Ust Yénetim
(GM, [sletmeler GMY, Yatirimlar GMY, Finans GMY, Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Direktorii)

BEE Kurumsal CSYS Ekibi

Communications and PR Manager
HR Manager

HSE Manager

Purchasing Manager

Legal and Compliance Manager

Borusan EnBW
(BEE)

Kiyikdy RES CSYS Ekibi Kiyikby RES CSYS Ekibi
(Isletme) (Yatirimlar)

Yonetim Ekibi (isletme) Yoénetim EKkibi (Yatinnmlar)

[

- lsletmeler Genel Mudir Yardimciligi (BEE) - Yatinmlar Genel Midiir Yardimeciligi (BEE)
- Isletme Mudiirii (BEE) - Proje Midiirii (BEE)
- Birim Maduara (BEE) - Proje Mudir Yardimcisi (BEE)

- Ticari Proje Mudird (BEE)

. o Proje Ekibi (Yatinmlar)
Saha Isletme Ekibi

. - Saha Yénetimi
- Igletme Kidemli Teknisyeni (BEE) - Saglk, Givenlik, Cevre (SGG)
- Isletme Teknisyenleri (Alenka) - Mihendislik
- Saha Guvenligi (Securitas) - Satin Alma
- Planlama
- [dari isler
- Proje Destek

=
i)
0
[
o
w
L
o
>
0
=
>
=

insaat Yiiklenicisi CSYS Ekibi

(Proje Yoneticisi; SGC, Satin Alma, IK)

Sekil 6-1. Kiyikoy RES Proje CSYS Ekibi

BEE, kurumsal seviyede asagidaki BEE personelinden olugan bir Sosyal izleme Komitesine sahiptir:

e BEE Yatinmlardan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

e BEE isletmeden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

o lIgili Proje Miidirii/isletme Miidiirii

e BEE Hi Birim Midiri

e BEE Yonetim Sistemleri Madurd (ISO 14001 tarafindan belirlenen cgevresel konulara iliskin
sikayet/goris olmasi durumunda)
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Tablo 6-1. PKP ve Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi ile ilgili Proje GSYS Ekibinin Gérev ve

Sorumluluklar

SYS Ekip Uyesi

Gorev ve Sorumluluklar

Insaat ve Isletme icin Kurumsal Gérevier

Kurumsal Hi Birim
Mudara

Proje uygulamalarinin paydas katilimi ve gikayetleriyle ilgili EBRD PK1, PK5
ve PK10 gerekliliklerine uyumunun denetlenmesi

PKP ve sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi
guncellemeleri ve egitim dokimanlarinin onaylanmasi
Dis paydaglarla etkili ve duzenli iletisimin saglanmasi.
Halk sikayetlerinin Proje Sirketi ve yiklenicilerle alt yikleniciler tarafindan
Proje PKP'si uyarinca toplanmasinin, kaydedilmesinin ve bunlara yanit
verilmesinin saglanmasi

Kamu sikayetlerinin veri tabanini tutmak.

Gerektiginde yiklenici ve altytklenicilerle koordine bir sekilde yerel halkla ilgili
sorunlari gidermek i¢in, kapanmamis sikayetleri c6zmeyi amagclayan tedbirler
dahil olmak Uzere ilave tedbirler gelistiriimesi ve uygulanmasi.

Bitce sinirlamalarinin  gézden gegiriimesi ve Proje Mudiri/Operasyon
Muduruyle koordinasyon halinde Projeye 6zgu stratejilerin belirlenmesi.

Tum taraflarca tim paydas katilimini iceren faaliyetlerde koordinasyonun ve
tutarlihgin saglanmasi.

konusundaki PKP

Kurumsal CSG Birim
Madird

PKP ve sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi konusunda sahadaki CSG
ekiplerinin kapasitesinin gézden gegirilmesi

Ust Yénetim Ekibine, PKP'nin uygulanmasi ve sikayetlerin yonetimi danhil
olmak Uzere Projenin Cevresel ve Sosyal Performansi konusunda rapor
verilmesi

Cevresel ve sosyal raporlama amaglariyla Kurumsal IK Birimi tarafindan
paylasilan dahili sikyetler veri tabaninin gézden gecirilmesi.

Projeyle ilgili sikayetlerin gbzden geciriimesi ve saha ekiplerinin
sikayetlere/dlizeltici eylemlere makul bir zamanlamayla yanit vermesinin
saglanmasi/dogrulanmasi.

Kurumsal Satinalma
Mudira

Projenin satinalma gereklilikleriyle ilgili Proje PKP'si uyarinca paydaglarin
katiliminin saglanmasi

Kurumsal IK Midiirii

Dahili paydaglarin katiiminin Proje PKP'sine uymasinin saglanmasi
Dogrudan ve so6zlesmeli ¢alisanlar dahil tim Proje calisanlarinin, ise alim
sirasinda  Projenin  sikdyet  mekanizmasinin  kullanimi hakkinda
bilgilendirildiginden ve bu konuda onlara kilavuzluk saglandigindan emin
olunmasi.

Sikayet kayitlarinin  gézden gegirilerek  yuklenicilerin
mekanizmalarini uygulamalarinin saglanmasi.

Dahili sikayetler veri tabaninin Kurumsal CSG Birimi tarafindan erisilebilecek
bicimde tutulmasi.

Sikayetlerin/yorumlarin SiK aylik toplantilarinda sunulmak iizere derlenmesi.

Proje sikayet

Sosyal izleme

ihtiyaca dayali olarak gerektiginde toplanr.

Komitesi e Alinan tim sikayetleri/yorumlarin maliyet/fayda, parasal gereklilik, yapilabilirlik
ve strateji agilarindan degerlendiriimesi.
e  Toplanti sonuglarinin Genel Midir'e raporlanmasi.
Insaat Asamasi

Proje Maduird/
Proje Madir
Yardimcisi/

Ticari Proje Muduira

ingaat agamasi boyunca PKP ve sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi igin
yeterli kaynaklarin tahsis edilmesinin saglanmasi.

PKP ve Proje sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi
sorumluluk.

Yklenicilerin ve alt yiklenicilerin ilgili s6zlesmesel zorunluluklar Gzerinden
PKP'ye timiyle uymasinin ve dahili sikdyet mekanizmasini uygulamasinin

konusunda tam

saglanmasi.
e Yerel istihdam ve satinalmanin mimkin oldugu O&lgiide azamiye
cikariimasinin saglanmasi.
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SYS Ekip Uyesi Gorev ve Sorumluluklar

PKP uygulamasi konusunda Sirketin Ust Yénetimine diizenli olarak raporlama
yapilmasi.

Sosyal izleme Komitesine génderilmesi gereken sikayetlerin/taleplerin Sosyal
izleme Komitesi toplantisindan (i gin 6nce (Hi Birim Midiriine)
gonderilmesi.

insaat Santiye
MaduraG

PKP'nin yuklenici ve alt yuklenici ekipleri tarafindan uygulanmasinin koordine
edilmesi ve denetlenmesi.

Halktan alinan gikayetler ve bunlarin PKP uyarinca ydnetilmesiyle ilgili Proje
Yénetimine rapor verilmesi.

Teknik ve idari tedbirleri gerektigi gibi planlayarak ve uygulayarak dahili ve
harici sikayetler konusunda Saha CSG Kidemli Uzmaninin ve Saha HiS'nin
desteklenmesi.

Saha CSG Kidemli
Uzmani

PKP uygulamasinin ve sikayetlerin yénetiminin EBRD PK1, PK5 ve PK10'a
uygun olarak yapilmasinin saglanmasi.

Kurumsal CSYS miidiirleri ve Ust Yénetim Ekibine, PKP ve Proje sikayet
mekanizmasi uygulamasi dahil olmak Uzere dahili CSG raporlamasinin
yapilmasi.

Egitim kayitlarini ve ilgili egitim belgelerini gézden gecirerek yukleniciler ve
Proje Sirketi tarafindan PKP ve Proje sikdyet mekanizmasi ile ilgili egitimlerin
verilmesinin saglanmasi.

Yuklenicilerin PKP'ye uygunlugunun denetlenmesi.

Proje PKP'si uyarinca dahili sikayetlerin kaydedilmesinin ve bunlara yanit
verilmesinin saglanmasi.

HiS (Saha)

Kurumsal prosediirler uyarinca Proje Sosyal Gorevlisi olarak gérev yapiimasi
insaat asamasinda harici paydaslarla etkili ve diizenli iletisimin saglanmasi.

IK ekibi ve Saha CSG Kidemli Uzmani ile koordinasyon halinde tiim Proje
personelinin (dogrudan ve sézlesmeli) ise alim sirasinda Proje icin gelistirilen
dahili ve harici sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi (6rn. dahili sikayet etme
yollari, harici sikayetleri yonetme yollar, vs.) konusunda egitim almasinin
saglanmasi.

Proje PKP'si uyarinca yerel halkin sikayetlerinin kaydedilmesinin ve bunlara
yanit verilmesinin saglanmasi.

Dahili sikayetlerin yonetimi konusunda CSG Kidemli Uzmaninin gerektigi gibi
desteklenmesi.

Ana ingaat
Yiklenicisi ve Alt
YUkleniciler

(Proje Miid(irleri ve
CSYS Ekipleri,
CSG/IK/Satinalma
Miidiirleri ve Ekipleri
déahil)

Sdzlesmesel zorunluluklar Gzerinden Proje PKP'sine uyumun saglanmasi.
PKP ve Proje sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi igin yetkin ve egitimli
CSG ekibinin gorevlendiriimesinin saglanmasi.

PKP ve sikayet mekanizmasinin uygulanmasi igin yeterli kaynaklarin tahsis
edilmesinin saglanmasi.

Sikayetlerin uygun bigcimde kaydedilmesinin, bunlara yanit verilmesinin ve
Proje Sirketi HiS ile paylagiimasinin saglanmasi

PKP uygulamasi ve sikayet yonetimi dahil olmak Uzere donemsel CSG
raporlarinin  hazirlanmasi  (Ana Yuklenici tarafindan Proje Sirketine
gonderilmek Uzere).

Isletme Asamasi

isletme Mudari

isletme agamasi boyunca PKP ve sikayet mekanizmasinin uygulanmasi igin
yeterli kaynaklarin tahsis edilmesinin saglanmasi.

PKP ve Proje sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi
sorumluluk.

PKP uygulamasi konusunda Sirketin Ust Yénetimine diizenli olarak raporlama
yapilmasi.

Sosyal izleme Komitesine génderilmesi gereken sikayetlerin/taleplerin Sosyal
izleme Komitesi toplantisindan (¢ giin 6nce (Hi Birim Muidiriine)
gonderilmesi.

konusunda tam

isletme Birim

isletme asamasi boyunca HiS (kurumsal prosediirler uyarinca Proje Sosyal
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SYS Ekip Uyesi Gorev ve Sorumluluklar

Yoneticisi

Gorevlisi) olarak gorev alinmasi ve harici paydaslarla etkili ve diizenli

iletisimin saglanmasi.

PKP'nin isletme ekibi tarafindan uygulanmasinin koordine edilmesi ve
denetlenmesi.

Halktan alinan gikayetler ve bunlarin PKP uyarinca ydnetilmesiyle ilgili Proje
Yénetimine rapor verilmesi.

isletmeyle ilgili ve idari tedbirleri gerektigi gibi planlayarak ve uygulayarak
dahili ve harici sikayetler konusunda Saha CSG Kidemli Uzmaninin ve Saha
HiS'nin desteklenmesi.

Proje PKP'si uyarinca igletme asamasinda yerel halkin sikayetlerinin
kaydedilmesinin ve bunlara yanit verilmesinin saglanmasi.

isletme calisanlarinin dahili sikayetlerinin yoénetimi konusunda CSG Kidemli
Uzmaninin gerektigi gibi desteklenmesi.

CSG Kidemli Uzmani

PKP uygulamasinin ve sikayetlerin yénetiminin EBRD PK1, PK5 ve PK10'a
uygun olarak yapilmasinin saglanmasi.

PKP'nin uygulanmasi, gdézden gecirilmesi, glincellenmesi ve izlenmesi.
Kurumsal CSYS miidiirleri ve Ust Yénetim Ekibine, PKP ve Proje sikayet
mekanizmas! uygulamasi dahil olmak Uzere dahili CSG raporlamasinin
yapilmasi.

PKP ve Proje sikdyet mekanizmasi konusundaki egitimlerin verilmesinin
saglanmasi.

isletme galisanlarinin egitim ihtiyaglarinin IK Midirilyle birlikte belirlenmesi ve
egitim programinin tanimlandidi gibi uygulanmasinin saglanmasi.

Dahili sikayetlerin kaydedilmesinin, Kurumsal CSG ve IK birimlerine
gbnderilmesinin ve Proje PKP'si uyarinca bunlara yanit verilmesinin
saglanmasi.

Ana Isletme .
Yuklenicisi ve Alt .
Yukleniciler

(Proje Miid(irleri ve .
CSYS Ekipleri,
CSG/IK/Satinalma .
Muidtirleri ve Ekipleri
dahil) .

Sdzlesmesel zorunluluklar tGizerinden Proje PKP'sine uyumun saglanmasi.
PKP ve Proje sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi igin yetkin ve egitimli
CSG ekibinin gorevlendirilmesinin saglanmasi.

PKP ve sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi igin yeterli kaynaklarin tahsis
edilmesinin saglanmasi.

Sikayetlerin uygun bigimde kaydedilmesinin, bunlara yanit verilmesinin ve
Proje Sirketi HiS ile paylasilmasinin saglanmasi

PKP uygulamasi ve sikayet yonetimi dahil olmak Uzere dénemsel CSG
raporlarinin  hazilanmasi  (Ana Yiklenici tarafindan Proje Sirketine
gonderilmek UGzere).
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7. PAYDAS KATILIM PLANI

PKP'nin bu bdlimunde, Proje Sirketinin paydas katilim plani agiklanmakta ve halka bilgi verme siireci ve
zaman cizelgeleri detaylariyla sunulmaktadir. Bunu takiben Kiyikdy RES icin paydas katiim yéntemleri ve
sikliklari sunulmakta ve son olarak ingaat ve igletme asamalari igin paydas katilim eylem plani verilmektedir.

Ek B’de 6rnek bir paydas katim kaydi verilmigtir.

7.1. Harici Paydaslar

Farkli paydas gruplari ile etkin etkin ve anlamh bir iletisim saglamak icin Proje Sirketi, Projenin insaat ve
isletme asamalari siresince ¢esitli uygun iletisim ve bilgilendirme ydntemleri kullanacaktir.

Her seyden 6nce, Bilgilendirme Dosyasi belgeleri (Tiirkge ve ingilizce olarak) ve ulusal CED raporunun
elektronik kopyalari Borusan EnBW internet sitesi ve bunun yani sira EBRD'nin internet sitesi Uzerinden
(http://www.ebrd.com) 60 gunlik bilgilendirme dénemi boyunca, paydaslar icin planlanan gelisim ile ilgili
bilgilere paydaslarin erigebilmesinin saglanmasi ve kamuyla istisare silrecine katkida bulunulmasina
baslanmasi amaciyla kamuyla paylasilacaktir. Bu PKP'yi de iceren Bilgilendirme Dosyasi belgelerinin
elektronik kopyalarinin Proje siiresi boyunca kamuya agik kalmasi, PKP'nin dénemsel olarak giincellenmesi
(en azindan yillik olarak) ve internet sitesi Gizerinde kamuya agik olarak kalmasi 6ngorilmektedir.

Elektronik kopyalara ek olarak Bilgilendirme Dosyasi ve ulusal CED'den olusan belgelerin basili kopyalari da
asagidaki yerlerde mevcut olacaktir:

e Istanbul'daki BEE Merkezi

e Ankara'daki BEE Ofisi

e Mevcut Kiyikdy RES trafo merkezi sahasinda bulunan idari bina

o Etkilenen koylerde/mahallelerde (Kiyikdy kasabasinin cumhuriyet, Guven ve Kale mahalleleri ve

Kislacik kdyu) muhtarlik ofisi veya diger kamusal alanlar (6rn. camiler, kahvehaneler)

Projenin cevresel ve sosyal performansi konusunda dénemsel raporlar hazirlanacak ve dénemsel izlemeye
dayali olarak Kredi Kuruluglarina (yani EBRD) goénderilecektir. Muhtarlar, 6zellikle paydaslarla istisare
suresince ve yerel halkla bilgi paylasimi igin, halkla bulunduklari yer disindaki harici paydaslar arasindaki
iletisimi strdirmekte énemli bir rol oynayacaktir. Muhtar ve halk temsilcileri ile dizenli toplantilar yapilarak
Projenin ilerlemesi ile ilgili dogru bilgiler aktarilacaktir.

Sirketin iletisim bilgileri, bu PKP Bélim 10’da verilmektedir.
7.1.1. GSED'in Agiklanmasi
Kiyikdy RES Kapasite Artisi Projesi EBRD tarafindan bir Kategori A gelistirmesi olarak belirlenmigtir.
EBRD'nin Cevresel ve Sosyal Politika ve ilgili Performans Gereklilikleri (2014) uyarinca, GEM tarafindan Proje
CSED Aciklama Paketi kapsaminda asagidaki dokimanlar hazirlanmistir:

e CSED Raporu

e Cevresel ve Sosyal Yonetim ve Izleme Plani (CSYIP)

e  Teknik Olmayan Ozet (TOO)

e Paydas Katihm Plani (PKP)

e  Gecim Kaynaklarinin Yeniden Yapilandiriimasi Plani (GKYYP) Cergevesi

CSED Bilgilendirme Dosyasi, paydaslara Proje faaliyetleri, etki degerlendirmesi ve planlanan azaltma
tedbirleri konusunda detayl bilgi vermenin yani sira faaliyetleri izlemek ve Proje ve bilgilendirme belgeleri
konusunda halktan géris almak amaciyla 60 giin boyunca BEE ve EBRD internet sitelerinde yayinlanacaktir.
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CSED Aciklama Paketinin basili kopyalari da asagidaki konumlarda mevcut olacaktir:
e Istanbul'daki BEE Merkezi
e Ankara'daki BEE Ofisi
¢  Mevcut Kiyikdy RES trafo merkezi sahasinda bulunan idari bina

e Etkilenen kdylerde/mahallelerde (Kiyikdy kasabasinin cumhuriyet, Glven ve Kale mahalleleri ve
Kislacik kdyu) muhtarlik ofisi veya diger kamusal alanlar (6rn. camiler, kahvehaneler)

Kredi kuruluslari tarafindan zorunlu tutuldugu bicimde zamani geldiginde CSEP de paylasilacaktir.

BEE'nin Hi Birimi temsilcisi yorumlar, sorular ve énerilerin Proje PKP'si dogrultusunda uygun bicimde ele
alindigini glivenceye almaktan sorumlu olacaktir.
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Tablo 7-1. GSED Agiklama Dénemi igin Paydas Katilim Plani (insaatin Baglamasindan Once)

Katihm Amaci Katihm igin Kullanilacak Katilim Yontemi Sorumlu Taraf Uygulama

Zaman

Dokiimanlar/Materyaller

Kdy/mahalle muhtari, yerel
topluluklar, resmi ve sivil
kuruluslar, medya, dahili

e Proje hakkinda bilgi saglamak icin
CSED calismasi, etki degerlendirmesi
bulgulari ve Projeye 6zgu cevre ve

CSED Aciklama Paketi (CSED agiklama
asamasi sirasinda agiklanir)
- CSED Raporu

paydaslar, medya, sosyal ydnetim sistemi, ydnetim ve - CSsYiP
Universiteler, kredi eylem planlan (PKP, GKYYP, BEP, - T00O

kuruluslari, yerel igletmeler, vs.). - PKP

VS. - GKYYP Cercevesi

o CSED

dokumantasyonunun dijital
kopyalarinin yayinlanmasi

e Proje Sirketi web sitesi (kredi kuruluslar da

kendi web sitelerinde yayinlayabilir)

Kidemli yonetim Ekibi
BEE Hi Birim Midirii
BEE CSG Birim Madru

Cizelgesi
2019 3. Ceyregi

ilgili merkezi ve yerel devlet
kuruluslari

e Proje ve CSED calismasi bulgulan
konusunda zamaninda, seffaf ve etkili
bigimde bilgi saglamak icin

CSED Agiklama Paketi

CSED Raporu

CSED
dokumantasyonunun dijital
kopyalarinin yayinlanmasi

¢ Proje Sirketi web sitesi
(kredi kuruluslar da kendi web sitelerinde
yayinlayabilir)

BEE Hi Birim Miiduri

e CSED dokiimantasyonu iginde ve e CSYIP
Proje uygulamasi sirasinda ele o TOO Yuz yize gérusmeler Ankara o BEE Ust yénetimi
alinmak Uzere paydaslarin e PKP istanbul (gerektigi gibi)
yorumlarini, sorularini ve Onerilerini e GKYYP Cercevesi Kirklareli (Vize ilgesi ve yerel yerlesim yerleri)  BEE Hi Birim Mid(ri

toplamak igin
e Paydaglari aciklama
davet etmek igin

toplantilarina

Proje sahasi
Gereken diger konumlar

BEE Yasa ve Uyumluluk
Yoneticisi

BEE CSG Birim Muduri
BEE idari iliskiler
Yoneticisi

Proje Muduri

Proje Muduri
Yardimcisi

2019 4. Ceyregi

Yerel topluluklarin muhtarlari e Proje durumu, glncel faaliyetler, e Giincel Proje bilgilerini teknik olmayan Muhtarlarla kendi Etkilenen koylerde/mahallelerde (Kiyikdy o BEE Hi Birim Mudiirii 2019 3. Ceyregi
o Kiyikdy kasabasi glincel faaliyetlerin potansiyel gevresel ve anlasilabilir bir dilde/bicimde ofislerinde veya uygun kasabasinin cumhuriyet, Glven ve Kale e Proje Midura
(Cumhuriyet, ve sosyal etkileri (Proje asamasina Ozetleyen brogurler, kitapgiklar, posterler, oldug@u gibi kamusal mahalleleri ve Kislacik kdyl) muhtarlik ofisi e Proje Midura
e Giiven, gore), Proje c¢cevresel ve sosyal el ilanlari, haritalar alanlarda dizenli veya veya diger kamusal alanlar (6rn. camiler, Yardimcisi
o Kale Mahallesi) ybnetim sistemi, topluluk saglik ve talep Uzerine yuz yuze kahvehaneler) e Saha Muduru
Kiglacik Kéyu guvenlik yonetimi, acil durum hazirhgi gbrusmeler e HIS
ve mudahalesi, topluluk gelistirme
projeleri, planlanmis paydas katilim
etkinlikleri, istihdam ve alim firsatlari,
vs. konusunda zamaninda, seffaf,
anlagilabilir ve etkili bicimde gtincel
bilgiler saglamak igin
Yerel halk: e Proje, CSED calismasi bulgulari (halk e Teknik olmayan sunumlar, Proje CSED Aciklama toplantilari Kiyikdy kasabasi e BEE Hi Birim Mudiirii 2019 4. Ceyregi
o Kiyikdy kasabasi saghgr ve glvenligi dahil), Proje haritalari, vs. (sunumlar ve soru ve yanit Kislacik kdyu (yapilabilir olarak degerlendirildigi e Proje Miduri
(Cumbhuriyet, PKP'si ve Sikdyet Mekanizmasi e CSED Aciklama Paketi oturumlari) takdirde ortak olarak yapilabilir) ¢ Proje Muduru
e Glven, hakkinda zamaninda, seffaf, Yardimcisi
o Kale Mahallesi) anlagilabilir ve etkili bicimde bilgi - GCSED Raporu CSED belgelerinin basili istanbul'daki BEE Merkezi e Saha Muddari
o Kislacik Koyl saglamak igin - CsyiP kopyalarinin dagitimi Ankara'daki BEE Ofisi e Proje Sirketi HIS'i
e CSED dokimantasyonu icinde ve - ToO Mevcut Kiyikdy RES trafo merkezi sahasinda e Proje Sirketi tarafindan
Proje uygulamasi sirasinda ele -  PKP bulunan idari bina atanacak harici
alinmak lzere paydaglarin - GKYYP Cergevesi Etkilenen  koylerde/mahallelerde  (Kiyikdy danigmanlar
yorumlarini, sorularini ve Onerilerini e Temel Proje bilgileri ve halkla ilgili kasabasinin cumhuriyet, Guven ve Kale

toplamak igin

cevresel ve sosyal konulari 6zetleyen

mahalleleri ve Kislacik kdyl) muhtarlik ofisi

brogurler/el ilanlar veya diger kamusal alanlar (6rn. camiler,
kahvehaneler)

PKP'ler ve topluluk Etkilenen kdylerde/mahallelerde (Kiyikdy

Uyeleriyle yliz ylze kasabasinin cumhuriyet, Gliven ve Kale

toplantilar

mabhalleleri ve Kislacik kdyld) muhtarlik ofisi
veya diger kamusal alanlar (6rn. camiler,
kahvehaneler)

Kiyikdy RES Kapasite Artisi Projesi

36



G E M Sustainability Services
I and Consultancy Inc.

Alenka Enerji

Yerel halk:

e Kadinlar (6rn.,
Kiglacik'taki mantar
toplayicilari)

e Duyarli PKP'ler (6rn.
T15’in kuzeyindeki evde

Proje, CSED calismasi bulgular (halk

saghgr ve gulvenligi dahil), Proje
PKP'si ve Sikadyet Mekanizmasi,
GKYYP cergevesi hakkinda

zamaninda, seffaf, anlagilabilir ve etkili
bigimde bilgi saglamak icin

e Proje bilgileri, spesifik paydas grubuyla
ilgili cevresel ve sosyal konular, PKP ve
Sikdyet Mekanizmasi ve GKYYP
Cercevesinde tanimlanan ilgili tedbirleri
Ozetleyen brostrler/el ilanlar

Brosurler/el ilanlarinin
basili kopyalarinin dagitimi
Teknik olmayan sunumlar
Yuz yize gérugmeler
Odak grubu tartismalari

o Kiylkdy kasabasi
o Kiglacik Kdyu
e T15'in kuzeyinde bulunan bina

BEE lletisim ve Hi Birim
Muddri

Proje Muduri

Proje Muduri
Yardimcisi

Saha Midurt

2019 4. Ceyregi

bigimde bilgi saglamak igin

Projeyle ilgili veya yerel ve bdlgesel
cevresel ve sosyal konularla ilgili 6zel
endiselere yanit vermek icin

e CSED Raporu

e CSYIP

e TOO

e PKP

e GKYYP Cergevesi

Duzenli medya aramalarina
dayali gelistirilecek 6zel
katihm yéntemleri

e Marmara ve Trakya bolgeleri

o Kirklareli (Vize ilgesi ve yerel yerlesim yerleri)
¢ Proje sahasi

¢ Gerekli olan diger konumlar (6rn. STK ofisleri)

yasayan hassas Kisi) CSED dokumantasyonu iginde ve Proje Sirketi HiS'i
Proje uygulamasi sirasinda ele Proje Sirketi tarafindan
alinmak Uzere paydaslarin atanacak harici
yorumlarini, sorularini ve Onerilerini danigsmanlar
toplamak igin
Yerel ve uluslararasi STK'lar Proje ve CSED calismasi bulgulann CSED Agiklama Paketi Yiz ylze gorismeler e Ankara Ust Yonetim 2019 4. Ceyregi
konusunda zamaninda, seffaf ve etkili E-posta yazigmalari e istanbul BEE Hi Birim Midiirii

(gerektigi gibi)

BEE lletisim ve Hi Birim
Maduara

Proje Mudurl (insaat
asamasi)

isletme Miidiirii (Isletme
asamasinda)

Medya

Kamusal Proje bilgilerini zamaninda,
seffaf ve etkili bir bicimde daha genis
bir kapsamda ilgili taraflara bildirmek
icin

e Temel Proje bilgileriyle ilgili
materyaller/reklamlar

gorsel

Yayinlanacak gorsel
materyalleri yerel ve ulusal
medya ajanslariyla
paylasmak

e Internet
o Gazete
e Proje Sirketi web sitesi

BEE Hi Birim Midiirii
BEE Yasa ve Uyumluluk
Yoneticisi

2019 4. Ceyregi

ic Paydaslar (dogrudan ve
sOzlesmeli calisanlar dahil)

Proje, isci haklari, calisma kosullari, is
saghgr ve guvenligi gereklilikleri,
Projeye 06zgl c¢evresel ve saglk
politikasi ve CSYS dokimantasyonu
(6rn., cevresel ve sosyal yonetim
planlari) hakkinda bilgi paylasmak igin
Sikdyet mekanizmasi dahil Proje
PKP'sinin  basarih  uygulamasinin
saglanmasi

e Calisan s6zlesmeleri

e Cevresel ve sosyal yonetim planlari ve
proseddrleri

e Saglik ve guvenlik, sikayet
mekanizmasi, vs. ile ilgili duyurular

ise baslama ve
oryantasyon egitimleri
Proje calisanlanyla ilgili
yazil dokiimantasyonu
paylasmak

¢ Proje Sirketi internet sitesi
¢ Proje sahasi

Proje Muduri 2019 4. Ceyregi
Saha Muduri

Proje Muduri
Yardimcisi

Proje Sirketi IK Birim
Madura

Proje Sirketi Satin Alma
Madura

Proje Sirketi HiS'i

Proje Sirketi Merkezi
CSG Muddiru

Yuklenici ve alt yuklenici
Proje Mudurleri
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7.1.2. CSED Aciklama Toplantilari

CSED agiklama sureci kapsaminda, Bilgilendirme Dosyasini gézden gecirmek ve toplantilar sirasinda
geribildirimde bulunabilmelerini saglamak igin halka yeterli zaman vermek amaciyla CSED bilgilendirme
surecinin baslangicini takip eden Ug ila dért hafta igcinde halka agiklama toplantilari yapilacaktir. Asagidaki
yerlerde toplantilar yapilacaktir:

e Kiyikdy kasana merkezi (i¢ mahalleyi de kapsayacak sekilde)
o Kislacik Kéyu

Proje Sirketi toplanti tarihlerinden en az iki hafta 6nce bu toplantilarin tam tarihlerini ve yerlerini uygun
yontemler kullanarak (6rn. muhtarlarin ofislerinde, camilerde, kahvehanelerde, kadinlar tarafindan ziyaret
edilen kamusal alanlarda yapilacak duyurular yoluyla) duyuracaktir. Bu duyurular ayni zamanda CSED
Bilgilendirme Dosyasina erismek i¢in kullanilacak yollar konusunda bilgiler de icerecektir.

CSED agiklama toplantilar sirasinda Proje Sirketi, Proje ve Cevresel ve Sosyal calismalar konusundaki
glncel bilgileri ve bulgularini teknik olmayan bir bicimde sunacaktir. Proje ekibi, toplantilar sirasinda
katihmcilar tarafindan seslendirilen sorulara, yorumlara ve Onerilere yanit verecektir.

BEE'nin Hi Birim Midiirii ve Proje Miidiirii yorumlar, sorular ve énerilerin Proje PKP'si dogrultusunda uygun
bicimde ele alindidini guvenceye almaktan sorumlu olacaktir. Bu amagla, paydaslarin sorulari ve yorumlari
kredi kuruluslariyla istisareler sonucunda uygun oldugu o6l¢iide CSED Bilgilendirme Dosyasina eklenecektir.

7.1.3. CSED Sonrasi Dénem
Proje Sirketi CSED'i Projenin insaat ve isletme asamalan boyunca uygulamaya devam edecektir. CSED

Sonrasi dénem igin harici ve dahili paydaslarin her ikisini de kapsayan Paydas Katiim Plani Tablo 7-2 iginde
sunulmustur.
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Tablo 7-2. ingaat ve isletme Asamalari Boyunca Paydas Katiim Plani (CSED Sonrasi Dénem)

Katihm Amaci

Katihm i¢in Kullanilacak

Dokumanlar/Materyaller

Katihm Yontemi

Sorumlu Taraf

Alenka Enerji

Uygulama
Zaman

Kdy/mahalle muhtari, yerel
halk, resmi ve sivil
kuruluslar, medya, dahili
paydaslar, vb. kapsayan tim
paydas gruplari.

Proje, CSED calismasi ve bulgulari .
(toplum saghig ve glivenligi dahil),

Proje C&S YoOnetim Sistemi, Proje

PKP'si ve Sikayet Mekanizmasi

hakkinda zamaninda, seffaf,

anlagilabilir ve etkili bicimde bilgi

saglamak icin

CSED Aciklama Paketi (CSED agiklama
asamasi sirasinda agiklanir)

- CSED Raporu

- GSyip

- TOO

- PKP

- GKYYP Cergevesi

e CSED dokiumantasyonunun dijital
kopyalarinin kamusal alanda tutulmasi

¢ Proje Sirketi web sitesi (kredi

kuruluglari da kendi web
sitelerinde yayinlayabilir)

Kidemli ydnetim Ekibi
BEE Hi Birim Mudurt
BEE CSG Birim Muduri

Cizelgesi
2019 3.
Ceyreginin Basi

Proje ilerlemesi ve gevresel ve sosyal .
performans hakkinda giincel bilgiler
saglamak

Proje faaliyetleri ve gevresel ve sosyal
performans konusunda temel bilgileri
iceren Proje ilerlemesi Giincelleme
Raporlar

Temel Proje dénim
noktalari/glincellemeleri konusunda
duyurular/haberler/geribildirimler
(gerektiginde)

¢ Projenin internet sitesinde dijital
kopyalari yayimlamak

¢ Proje Sirketi web sitesi

Kidemli yénetim Ekibi
BEE Hi Birim Mudiirii
BEE CSG Birim Muduri

2019 4.
Ceyreginin Basi
(ingaat asamasi
icin her ceyrekte
bir olarak devam
edecek, isletme
asamasinda
yillik olacaktir)

Projeyle ve glincel faaliyetlerle ilgili .
geribildirimleri, sikayetleri, dnerileri
surekli olarak toplamak

Sikayet formu ve kilavuz belgeler (dijital)

o Sikayet formu ve kilavuzunun dijital
kopyalarini Proje internet sitesinde
yayimlamak

e Proje Sirketi web sitesi

Kidemli yénetim Ekibi
BEE Hi Birim Mudiirii

2019 3.
Ceyreginin Basi
(Projenin ingaat

Yetkililer tarafindan istenen belirli
belgeler

o Sikayetleri guinliik olarak kontrol etmek ve isletme
ve PKP iginde tanimlanan zaman asamalari
cizelgeleri uyarinca yonetmek boyunca
sikayetler gunluk
olarak kontrol
edilecektir)
ilgili merkezi resmi kuruluglar e Projenin durumu, giincel faaliyetler o Proje faaliyetleri ve gcevresel ve sosyal e Ylz yuze goérigmeler e Ankara BEE Ust yénetimi (gerektigi e 2019 3.
konusunda glncel bilgiler vermek performans konusunda temel bilgileri e istanbul gibi) Ceyregi
o Acil durum hazirhdi ve midahalesi, iceren Proje ilerlemesi Giincelleme BEE Hi Birim Mid(irii (ingaat donemi
halk kalkinmasi igin izin alma, halk Raporlari BEE Yasa ve Uyumluluk icin gerektigi
saglig! ve guvenligi yonetimi ve o Giincel Proje bilgilerini 6zetleyen Yoneticisi gibi; isletme
isbirligi mekanizmalari konusunda brosdurler, kitapgiklar, posterler, el ilanlari, Proje Muduru (insaat doénemi igin
yeftkililerle istisarelerde bulunmak haritalar asamasi sirasinda) yillik olarak)
o Yetkililer tarafindan istenen belirli isletme Mudiirii (isletme
belgeler asamasi sirasinda)
BEE CSG Birim Muduri
o ilgili kurumlar tarafindan talep edilmesi e E-posta yazigmalari ya da paydaslar BEE idari Iligkiler Yéneticisi
halinde izleme raporlarinin 6zetleri tarafindan tercih edilen 6zel bir Proje Muduri Yardimcisi
(Bagimsiz Ornitoloji Uzmani tarafindan yontemle
yapilacak kus ve yarasa izlemeleri de
dahil olmak Uzere)
ilgili yerel (il, bolge veya ilge ¢ Projenin durumu, glincel faaliyetler o Proje faaliyetleri ve ¢cevresel ve sosyal e Yuz ylze gorusmeler o Kirklareli ili BEE Ust yénetimi e 2019 3.
seviyesinde) devlet konusunda giincel bilgiler vermek performans konusunda temel bilgileri o Vize ilgesi (gerektiginde) Ceyregi
kuruluslari ¢ Acil durum hazirhgi ve midahalesi, igeren Proje ilerlemesi Giincelleme ¢ Proje sahasi BEE CSG Birim Mudurt (ingaat donemi
halk kalkinmasi igin izin alma, halk Raporlari ¢ Gereken diger konumlar (gerektiginde) igin gerektigi
saghgi ve guvenligi yonetimi ve o Giincel Proje bilgilerini 6zetleyen BEE Hi Birim Mdirii gibi; isletme
isbirligi mekanizmalari konusunda brosdrler, kitapgiklar, posterler, el ilanlari, (gerektiginde) dénemi igin alti
yetkililerle istisarelerde bulunmak haritalar BEE Yasa ve Uyumluluk ayda bir)

Yoneticisi (gerektiginde)
BEE idari iligkiler Yoneticisi
(gerektiginde)
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Katihm Amaci

Katilim i¢in Kullanilacak

Dokiimanlar/Materyaller

Katihm Yontemi

Sorumlu Taraf

Alenka Enerji

Uygulama
Zaman
izelgesi

o {lgili kurumlar tarafindan talep edilmesi
halinde izleme raporlarinin 6zetleri
(Bagimsiz Ornitoloji Uzmani tarafindan
yapilacak kus ve yarasa izlemeleri de
dahil olmak tzere)

e E-posta yazismalari ya da paydaslar

tarafindan tercih edilen 6zel bir
yéntemle

insaat Asamasinda:

e Saha CSG Kidemli Uzmani

Proje Mudar(

Proje Mudur Yardimcisi
ingaat (Santiye) Miidiirii
Proje Sirketi HiS (Saha)

isletme Asamasinda:

isletme Mudiirii
isletme Birim Yoneticisi
CSG Kidemli Uzmani

Yerel topluluklarin muhtarlari

o Kiyikdy kasabasi
(Cumbhuriyet,

e Gliven,

o Kale Mahallesi)

o Kiglacik Koyl

e Proje durumu, giincel faaliyetler,

glincel faaliyetlerin potansiyel cevresel
ve sosyal etkileri (Proje asamasina
gore), Proje cevresel ve sosyal
ybnetim sistemi, topluluk saglik ve
glvenlik yénetimi, acil durum hazirhgi
ve mudahalesi, topluluk gelistirme
projeleri, planlanmis paydas katilim
etkinlikleri, istihdam ve alim firsatlari,
vs. konusunda zamaninda, seffaf,
anlagilabilir ve etkili bicimde glncel
bilgiler saglamak igin

o Giincel Proje bilgilerini teknik olmayan
ve anlagsilabilir bir dilde/bigcimde
6zetleyen brosurler, kitapciklar, posterler,
el ilanlari, haritalar

e Muhtarlarla kendi ofislerinde veya

uygun oldug@u gibi kamusal alanlarda
dizenli veya talep Uzerine yuz ylze
gOrusmeler

¢ Etkilenen kdylerde/mahallelerde

(Kiyikdy kasabasinin
cumhuriyet, Glven ve Kale
mahalleleri ve Kislacik kdyl)
muhtarlik ofisi veya diger
kamusal alanlar (6rn. camiler,
kahvehaneler)

insaat Asamasinda:

BEE Hi Birim Midirii
Proje Mudura

Proje Mudur Yardimcisi
ingaat (Santiye) Miidiirii
Proje Sirketi HIiS (Saha)

isletme Asamasinda:

BEE Hi Birim Miidiirii
isletme Mudiirii
isletme Birim Yoneticisi
Basteknisyen

2019 4.
Ceyreginin Basi
(ingaat asamasi
icin iki haftada
bir; isletme
asamasi igin
aylik olarak
devam
edecektir)

Yerel halk:

o Kiyikdy kasabasi
(Cumhuriyet,

e Gliven,

o Kale Mahallesi)

o Kiglacik Koyl

Proje durumu, giincel faaliyetler,
glincel faaliyetlerin potansiyel cevresel
ve sosyal etkileri (Proje asamasina
gore), Proje cevresel ve sosyal

e Giincel Proje bilgilerini teknik olmayan
ve anlagilabilir bir dilde/bigcimde
6zetleyen brosurler, kitapciklar, posterler,
el ilanlari, haritalar

o Bilgi dosyalarinin dagitimi, kamusal

alanlara génderimi ve buralarda hazir
tutulmalarinin saglanmasi
Doénemsel halk toplantilari

Etkilenen kdylerde/mahallelerde
(Kiyikdy kasabasinin
cumhuriyet, Gliven ve Kale
mahalleleri ve Kislacik kdyl)

insaat Asamasinda:

BEE Hi Birim Mudiirti
Proje Mudur
Proje Mudur Yardimcisi

2019 4. Ceyregi
(ingaat asamasi
icin U¢ ayda bir;
isletme asamasi

yonetim sistemi, topluluk saglik ve muhtarlik ofisi veya diger e ingaat (Santiye) Miidiirii icin yilda bir
guvenlik yonetimi, acil durum hazirlig kamusal veya kisiye 6zel e Proje Sirketi HiS (Saha) olarak devam
ve mudahalesi, topluluk gelistirme alanlar (6rn. camiler, edecektir)
projeleri, planlanmis paydas katilim kahvehaneler) isletme Asamasinda:

etkinlikleri, istihdam ve alim firsatlari, Mevcut Kiyikdy RES trafo e BEE Hi Birim Muduir(

vs. konusunda zamaninda, seffaf, merkezi sahasinda bulunan o Isletme M{diirii

anlagilabilir ve etkili bigimde glincel idari bina o Isletme Birim Yoneticisi

bilgiler saglamak icin o Basteknisyen

Projeyle ve glincel faaliyetlerle ilgili o lletisim kanallan iizerinden sikayetlerin Kadinlar tarafindan yaygin olarak Etkilenen kdylerde/mahallelerde e Kidemli yonetim Ekibi 2019 3.

geribildirimleri, sikayetleri, onerileri
surekli olarak toplamak

gonderilmesi ve yonetimleriyle ilgili
bilgiler
o Sikayet formlari ve kilavuz belgeler

ziyaret edilen kamusal alanlar dahil
kamusal alanlara génderilen/koyulan
sikayet kutulari, formlar ve kilavuz
belgeler

Sikayetleri haftalik olarak kontrol etmek
ve PKP icinde tanimlanan zaman
cizelgeleri uyarinca yonetmek

(Kiyikdy kasabasinin
cumhuriyet, Giiven ve Kale
mahalleleri ve Kislacik kdyu)
muhtarlik ofisi veya diger
kamusal veya kisiye 6zel
alanlar (6rn. camiler,
kahvehaneler ve kadinlar
tarafindan siklikla ziyaret edilen
yerler)

BEE Hi Birim Miduri
Proje Sirketi HiS (Saha)
isletme Birim Yoneticisi
Basteknisyen

Ceyreginin Basi
(Projenin ingaat
ve isletme
asamalari
boyunca
sikayetler
haftalik olarak
kontrol
edilecektir)

Yerel halk:

o Kadinlar (6rn.,
Kislacik'taki mantar
toplayicilarr)

e Hassas gruplar/PEK'ler

Proje durumu, glincel faaliyetler,
glincel faaliyetlerin muhtemel gevresel
ve sosyal etkileri (Proje agsamasina
gore), Proje'nin Cevresel ve Sosyal
Ydnetim Sistemi, toplum sagligi ve
glvenligi, Lisans Alani igerisinde
ulasim, acil durum hazirligi ve

e Proje bilgileri, spesifik paydas grubuyla
ilgili gevresel ve sosyal konular, PKP ve
Sikayet Mekanizmasi ve GKYYP
Cergevesinde tanimlanan ilgili tedbirleri
iceren kadinlari ve hassas
gruplari/PEK!leri bilgilendirmek igin
tasarlanan brosdirler, el ilanlari,

Brostirler el ilanlari, malzemelerin basili
kopyalarinin dagitiimasi

Teknik olmayan sunumlar

Yuz yilize goriismeler

Odak grup tartismalari/ayri bilgilendirici
toplantilar

Kiyikdy kasabasi (kadinlarin
Proje ekibiyle gérigmek
konusunda kendilerini rahat
hissedebilecekleri kamusal
veya 6zel alanlar)

Kislacik kdyu (kadinlarin Proje
ekibiyle gérismek konusunda

ingaat Agamasinda:

BEE Hi Birim Miidiirii
Proje Mudari

Proje Mudur Yardimcisi
insaat (Santiye) Mudiirii
Proje Sirketi HIS (Saha)
Kadin toplantilari igin

2019 4. Ceyregi
(insaat donemi
icin U¢ ayda bir;
isletme dénemi
igin alti ayda bir
olarak devam
edecektir)

Kiyikdy RES Kapasite Artisi Projesi

40



Alenka Enerji

G E M Sustainability Services
I and Consultancy Inc.

Katilm Amaci Katihm i¢in Kullanilacak Katihm Y&ntemi Sorumlu Taraf Uygulama

Zaman

Dokiimanlar/Materyaller

izelgesi

midahalesi, toplumu kalkindirma malzemeler kendilerini rahat kalifiye kadin
projeleri, kadinlar ve hassas insanlar hissedebilecekleri kamusal calisanlar/HiS/harici
icin alinmasini disunulen/gelistirilen veya 6zel alanlar) danigmanlar
Ozel onlemler, vs. konusunda e T15'in kuzeyinde bulunan bina
zamaninda, seffaf, anlasilabilir ve etkili isletme Asamasinda:
bicimde giincel bilgiler saglamak ve e BEE Hi Birim Mudari
bilgi aligverisinde bulunmak igin o Isletme Midiirii
Projeyle ve glincel faaliyetlerle ilgili e isletme Birim Yoneticisi
geribildirimleri, sikayetleri, dnerileri o Kadin toplantilari igin
surekli olarak toplamak kalifiye kadin
calisanlar/HiS/harici
danigsmanlar
o Basteknisyen

Yerel igletmeler Yerel satinalma ve hizmet saglama o ihtiyag duyulan mallar ve hizmetlerle ilgili ¢ Yiiz yiize gériismeler Kirklareli Kurumsal Satinalma Yoneticisi e 2019 3.
gereklilikleri ve firsatlari konusunda 6zel olarak tasarlanmis bilgiler, raporlar, e E-posta yazismalari Vize ilgesi (gerektiginde) Ceyregi
bilgi paylasmak/bilgi alisverisi VS. o Telefon gorigsmeleri Kiyikdy kasabasi (gerektiginde)

Kislacik Kdyu insaat Asamasinda:

Diger cevre mahalleler ve yerel o Proje Mudiru

yerlesim yerleri e Proje Mudir Yardimcisi
e ingaat (Santiye) Miidiirii
e Proje Sirketi HiS (Saha)
isletme Asamasinda:
o Isletme M{diirii
o Isletme Birim Yoneticisi
o Basteknisyen

Yerel, bolgesel, ulusal ve ¢ Projeyle ilgili belirli endiselere yanit Projeyle ilgili spesifik endigeleri g6z e Ylz yuze goérigmeler Ankara o Ust Yonetim e 2019 3.

uluslararasi STK'ler; vermek icin o6nlne alan 6zel olarak tasarlanmis E-posta yazigsmalari istanbul e BEE Hi Birim Muduri Ceyregi

Universiteler bilgilendirme materyalleri, raporlar, vs. Telefon gérismeleri Marmara ve Trakya bolgeleri (gerektigi gibi) (gerektiginde)

Duzenli medya aramalarina dayali Kirklareli (Vize ilgesi ve yerel o BEE iletisim ve Hi Birim
gelistirilecek 6zel katilim yéntemleri yerlesim yerleri) Maduru
ilgili kurumlar tarafindan talep edilmesi E-posta yazigsmalari ya da paydaslar Proje sahasi e Proje Miduru (insaat
halinde izleme raporlarinin 6zetleri tarafindan tercih edilen 6zel bir Gerektiginde diger konumlar asamasil)
(Bagimsiz Ornitoloji Uzmani tarafindan yontemle (6rn. STK ofisleri, Gniversiteler) o isletme Midiirii (isletme
yapilacak kus ve yarasa izlemeleri de asamasil)
dahil olmak tzere)

Medya ¢ Kamusal Proje bilgilerini zamaninda, Temel Proje bilgileriyle ilgili gorsel Yayinlanacak gorsel materyalleri yerel internet ¢ BEE Hi Birim Mudari e 2019 3.
seffaf ve etkili bir bicimde daha genis materyaller/tanitimlar (varsa kamusal ve ulusal medya ajanslariyla paylasmak Gazete e BEE Yasa ve Uyumluluk Ceyregi
bir kapsamda ilgili taraflara bildirmek endiselere gore 6zel olarak Televizyon Yoneticisi (gerektiginde)
icin tasarlanabilir) Radyo

Video/ses kayitlari Proje Sirketi web sitesi

Diger Projeler (riizgar ¢ Yerel istihdam, yerel satinalma, Ozel olarak tasarlanan veriler, raporlar, Yiz ylize gorismeler Kiyikdy RES Proje Alani ingaat Asamasinda: e 2019 4.

santrali ve diger sektorler) mevcut durumdaki gevresel ve sosyal vb. E-posta yazismalar Diger Proje Alanlari ¢ Proje Muduri Ceyregi
kosullar, halk kalkindirma firsatlari, vs. Telefon gorismeleri e Proje Mudir Yardimcisi (gerektiginde)
hakkinda bilgi/fikir aligverisi e ingaat (Santiye) Miidiri

o Kimulatif etkilerin yonetimi igin isbirligi e Saha CSG Kidemli Uzmani
yapmak o Proje Sirketi HIS (Saha)
isletme Asamasinda:
o Isletme Midiirii
o Isletme Birim Yéneticisi
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Katihm Amaci

Katilim i¢in Kullanilacak

Dokiimanlar/Materyaller

Katihm Yontemi

Alenka Enerji

Sorumlu Taraf Uygulama

e CSG Kidemli Uzmani
o Basteknisyen

Kredi Kurumlari ¢ Kredi Kuruluglarini Projenin Cevresel
ve Sosyal Performansi hakkinda
bilgilendirmek/glincellemek igin

o EBRD PK'lerinin gereklerini

karsilamak igin

e Finansal Kapanis Sonrasi Diizenli C&S
izleme Raporlari

o {lgili kurumlar tarafindan talep edilmesi
halinde izleme raporlarinin 6zetleri
(Bagimsiz Ornitoloji Uzmani tarafindan
yapilacak kus ve yarasa izlemeleri de
dahil olmak tzere)

e Ylz yuze goérugmeler
e E-posta yazigmalari
o Telefon gorigmeleri

¢ Proje sahasi
¢ Gereken diger konumlar

Kidemli yonetim Ekibi e 2019 4.
BEE Kurumsal CSG Birim Ceyregi
Mudara (kredi

BEE Kurumsal Hi Birim kuruluglar
Muddri tarafindan
Proje Muduru (insaatta) belirlenecek
isletme Miidiirii (isletmede) sikliklarla;

ingsaat asamasi
sirasinda her
ceyrekte bir
olabilir; isletme
asamasinin ilk
iki yih boyunca
alti ayda bir
olabilir;
finansman
dénemi
boyunca
isletme
asamasinin geri
kalaninda yillik
olabilir)

i¢ Paydaslar (dogrudan ve
stzlesmeli ¢alisanlar dahil)

¢ Proje, isci haklari, galisma kosullari, is
saglig! ve guvenligi gereklilikleri,
Projeye 6zgu c¢evresel ve saglik
politikasi ve CSYS dokiimantasyonu
(6rn., cevresel ve sosyal yonetim
planlari) hakkinda bilgi paylasmak igin

o Sikayet mekanizmasi dahil Proje
PKP'sinin bagarili uygulamasinin
saglanmasi

e Calisan so6zlesmeleri

e Davranis Kurallari

e Sirketin ilan panolari

e Calisanlar tarafindan secilen isgi
temsilcileri vasitasiyla

e Cevresel ve sosyal yonetim planlari ve
proseddrleri

e C&Sileilgiliilanlar

o Sikayet formlari ve rehber dokiimanlar

o Egitim malzemeleri/sunumlari

* Proje galisanlariyla ilgili yazih
doklUimantasyonun paylasiimasi (ise
alim sirasinda)

e ise baslama ve oryantasyon egitimleri
(ise alim sirasinda)

e Is bagi egitimleri (insaat asamasinda
vardiya baslamadan énce her giin)

e ise 6zel egitimler (ise alim sirasinda ve
Uc¢ ayda bir hatirlatiimak tizere)

e Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistem
konusunda egitimler (EBRD PK4
uyarinca glivenlik personeli igin spesifik
egitimler ve danhili sikdyet mekanizmasi
dahil) (ise alma sirasinda ve ingaat
sureci icinde yenileme amaciyla her
ceyrekte bir; isletme sureci icinde
yenileme amaciyla yillik olarak)

o Acil Durum Hazirligi Tatbikatlari
(sikliklar Projeye Ozgii Acil Durum
Hazirhd1 ve Mudahale Plani iginde
belirlenecektir)

e Duzenli (6rn. aylik) C&S Komitesi
Toplantilari

e Proje Sirketi web sitesi
¢ Proje sahasi

e 2019 4.
Ceyregi

insaat Asamasinda:

o BEE IK Birim Mudiiri
e BEE Hi Birim Muduri (her bir katilim
Proje Mudur yoéntemi icin
Proje Mudur Yardimcisi sikhgi

ingaat (Santiye) Miidiir(i belirlenmistir)
Saha CSG Kidemli Uzmani

Proje Sirketi HIiS (Saha)

Proje Sirketi tarafindan

gorevlendirilecek Harici

CSG Danismanlik Sirketi

isletme Asamasinda:

e BEE IK Birim Miidiirii

e BEE Hi Birim Miduri
isletme Mudiirii

isletme Birim Yoneticisi
CSG Kidemli Uzmani
Proje Sirketi tarafindan
gorevlendirilecek Harici
CSG Danismanlik Sirketi
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8. SIKAYET MEKANIZMASI

BEE kurumsal seviyede sikayet mekanizmasiyla ilgili asadidaki prosedirlere, kilavuz ilkelere ve form
belgelerine sahiptir ve bunlar Sirketin Kiyikdy RES dahil tim projeleri icin gegerlidir:

e Kurumsal Sosyal Etki Degerlendirmesi ve Paydas iletisimi Prosediirii,

e Kurumsal Sosyal izleme ve Sikayet Mekanizmasi Prosediir(,

e Borusan EnBW Saha Personeli igin Sosyal Kilavuz ilkeleri,

e  Bildirim ve iletisim Acilis ve Kapanis Formlari.
BEE, paydaglardan alinan §ikéyetlerin/¥orumlar|n kaydedilmesi ve yonetiimesi icin bir sikayet/yorum veri
tabanina sahiptir (yani Kurumsal Sosyal Izleme ve Sikayet Mekanizmasi Prosedirl uyarinca BEE Sistemleri,

Uygulamalari ve Uriinleri - SAP- Portali).

Proje Sirketi kurumsal prosedurler ve kilavuz ilkeler ile EBRD PK1 ve PK10'a uygun olarak Kiyikdy RES igin
bir sikayet mekanizmasi etkinlestirecek ve calistiracaktir.

CSYS ekibinin planlanmis organizasyon yapisi ve PKP ve Proje sikayet mekanizmasinin uygulanmasiyla ilgili
gorev ve sorumluluklarin detayli agiklamalari Bolim 6 icinde verilmistir. Proje Sirketi insaat asamasi
sirasinda, sikayetlerin bu PKP'ye uygun olarak yénetilmesinden sorumlu olacak bir HiS istihdam edecektir.
isletme agsamasi sirasinda Isletme Birimi Miidiir(i HIS olarak gérev yapacaktir ve sikayetlerin yénetiimesinden
sorumlu olacaktir.

8.1. Kamu i¢in Sikayet Mekanizmasi

Mevcut Kiyikdy RES, halktan gelen muhtemel sikayetlerin/yorumlarin yénetimi igin Kurumsal Sosyal izleme ve
Sikayet Mekanizmasi Prosediiriini benimsemistir. Kurumsal prosedire dayali olarak Kapasite Artisi Projesi
kapsaminda harici paydaslar igin saglanacak olan sikayet mekanizmasi agagida sunulmustur:

e Harici paydaslar sikayet/gorus bildirme mekanizmasini su yéntemleri kullanarak baslatabilir:

Sikayet/yorum kutulari ve formlari? (bkz. Ek C) (kadinlar tarafindan yaygin olarak/rahatlikla

o

ziyaret edilen yerler dahil kamusal alanlara yerlestiriimek tzere)
o Proje personeli tarafindan yapilacak yiz yuze gorismeler/ziyaretler sirasinda sézel olarak
(6rn. saha sefleri/midiirleri, HiS'ler)
o Telefon (sikayetleri gdndermek/HIS iletisimi igin kullanilabilecek iletisim numaralari zamani
geldiginde yerel halkla paylasilacaktir)
o E-posta (sikayetleri’yorumlari gondermek icin kullanilacak e-posta adresi zamani
geldiginde yerel halkla paylasilacaktir)
o Internet sitesi (HIS'in iletisim numarasi zamani geldiginde yerel halkla paylasilacaktir)
e  Sikayet/yorum sahiplerini formun nasil doldurulacagi konusunda bilgilendirmek icin sikayet
kutularinin yanina bir kilavuzluk notu konulacaktir (bir Proje temsilcisi tarafindan imzalanmisg). Bu
kilavuz, sikayet/yorum formunun tim kisimlarinin sikayet/yorum sahibi tarafindan doldurulmasi

gerektigini belirtecektir.

2 BEE, Kurumsal Sosyal izleme ve Sikayet Mekanizmasi Prosediirii uyarinca "Proje Bildirimi ve lletisim Baslatma Formu" ve
"Proje Bildirimi ve lletisim Sonlandirma Formu"na sahiptir ve bunlar ézel olarak soru, sikayet, talep ve éneri almak ve
sorulara, sikayetlere, taleplere ve dnerilere geribildirimde bulunmak igin tasarlanmistir. Proje Bildirimi ve iletisim Baglatma
Formu, bu PKP iginde sikayet/yorum formu olarak aniimaktadir.
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Sikayet/yorum sahibi formu ismini vermeden doldurmak isterse, form, sikdyet yorum sahibinin
herhangi bir kisisel iletisim bilgisi vermeden formu géndermesine olanak taniyacaktir.

Kigisel olarak so6zli bicimde alinan sikayetler/yorumlarda, Proje temsilcileri, sikayet/yorum
sahibinden formu kigisel olarak doldurmalarini isteyecek ve gerektiginde ilgili kilavuzlugu
saglayacaktir. Sikayet/yorum sahibinin formu Proje temsilcilerinin doldurmasini istemesi halinde,
temsilciler formu sikayet/yorum sahibi adina dolduracaktir. Béyle durumlarda sikayet/yorum
sahibinin doldurulmus formu okumasi ve hem sikayet/yorum sahibi hem de formu dolduran Proje
temsilcisinin formu onaylayip imzalamasi gerekli olacaktir. Proje temsilcisi doldurulmus formun bir
kopyasini sikdyet/yorum sahibi paydasa verecektir.

Saha HiS'i (ingaat)/igletme Birimi Midiri (isletme) sikayet/yorum formlarinin sikayet/yorum
kutularindan haftalik olarak toplanmasini saglayacaktir.

Formun (kutulardan veya kigisel olarak) alinmasi/toplanmasindan sonraki en ge¢ 3 gun iginde
(miimkiin oldugunca ayni giinde), HiS, formu sikayet/yorum veri tabanina (yani, BEE SAP Portali)
kaydedecek ve degerlendirme sirecini baglatacaktir.

HIS ayni zamanda sikayet/yorum formunun orijinal kopyasini ve sikayetler/yorumlar hakkinda kendi
én degerlendirmesini de yiikleyecektir. Buna ek olarak HiS, ayni zamanda kendi goriisiine gére
gerekli olan tim diger belgeleri ve gérselleri de (fotograf, video, vs.) veri tabanina ekleyecektir. HIS
on degerlendirmesinde asagidaki konulari degerlendirir ve gerektiginde bu degerlendirmeyi ilgili
birimlerle isbirligi halinde yapar:

o Oncelik derecesi (verilen diger sikayetler/yorumlar arasinda Proje sahasi/konumunun
dinamiklerini g6z 6niine alarak);

o Sikayeti cozmek icin takip edilecek eylem asamalari;

o Varsa yaklasik maliyeti;

o En ylksek yerel yetkilinin gortisi (6rn., kdy/mahalle muhtarlari)

Sikayet, ekleri ve HIS gérisiiniin veri tabanina kaydedilmesinin ardindan, sikayet/yorum sahibi
sikayetin alinmasini takiben 3 giin icinde otomatik bir kisa mesajla (SMS) bilgilendirilecek ve
kendisine talebin degerlendirmeye alindidi belirtilecektir. Bu kisa mesaj, sikdyet/yorum formunun
konusunu ve gerekirse/mimkunse 6nerilen geribildirim zamanini igerecektir.

HiS, sikayet/yorum ve devam eden ¢dziim siireci hakkinda Hi Birim Miidiriinii ve Proje/isletme
Mudurini bilgilendirecektir.

Hi Birim Midirinin sikayeti/yorumu degerlendirmesini takiben;

o Bir soru veya éneri olmasi halinde, Hi Birim Muidiri HIS ve Proje Muduri/igletme
Muduriine danisarak hemen geribildirimi hazirlayacaktir. .

o Bir sikdyet veya talep olmasi halinde, Hi Birim Midiri veya onun tarafindan
goreviendirilen uzman, Proje Midiri/igletme Midir ve HIS ile igbirligi halinde 6n
degerlendirmeyi yapacaktir. Sikayetin/yorumun yoénetimi/cézimi icin gergeklestirilecek
eylemle ilgili nihai karar, asagidaki kriterler géz éniinde bulundurularak Hi Birim Middird,
Proje Mudiirii/isletme Midiri ve HIS tarafindan verilecek ve nihai karar sikayet/yorum
veri tabanina girilecektir:

- Onerilen eylemin maliyet/fayda analizi;
- parasal kosullar;

- uygulamada yapilabilirlik;

- etkililik (paydas Gizerinde).
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e HiS, sikayetin/yorumun alinmasindan itibaren en geg 30 giin icinde sikayet/yorum kapatma formu?
Uzerinden paydasi Sirketin sikayet/yorum ile ilgili geribildirimi konusunda bilgilendirecektir (bkz. Ek
C).

e Diger BEE/Proje personeli tarafindan yliz ylize gérismeler sirasinda s6zli olarak bildirilen veya
telefon ¢agrilari veya e-postalar yoluyla yapilan sikayetler/yorumlar, sikayeti’yorumu alan Kkisi
tarafindan kaydedilmesi igin Saha HiS'ine (insaat)/Isletme Birim Middriine (isletme) aktarilacaktir.

¢ Internet sitesi (izerinden gdnderilen sikayetler/yorumlar (Ek C'de sunulan sikayet/yorum formu
belirlenen internet sitesine (agiklama silirecinden 6nce etkinlestirilecek) yiklenecek ve Proje
boyunca kamuya agik alanda tutulacaktir) Kurumsal Hi Birimi tarafindan kontrol ve koordine
edilecektir. Bunlar saha kayitlari igin ayni zamanda Saha HiS'ine (insaat)/isletme Birimi Miidiiriine

de (isletme) génderilecektir.

Yukleniciler/alt yukleniciler kendi personellerinin bu PKP icinde tanimlanan sikdyet mekanizmasina erigimini
saglamaktan, sikayetleri/yorumlari uygun bigimde toplamaktan, sikayetin alinmasi tizerine derhal Proje Sirketi
sahaligletme midirlerini ve HiS'leri bilgilendirmekten ve sikayetin yénetimi/cézimii igin gereken eylemleri
Proje Sirketi sahalisletme miidirlerinden alinan onayla ve HiS'lerle koordinasyon halinde gergeklestirmekten
sorumlu olacaktir.

3 Kurumsal prosediirlerde Bildirim ve iletisim Sonlandirma Formu olarak anilir.
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8.2. Dahili Paydaslar i¢in Sikayet Mekanizmasi

Dahili paydaslar Proje Sirketi ve yuklenicileri/tageronlarn icin c¢alisan isciler, yoneticiler, temsilciler ve
tedarikgilerdir. Dahili paydaslar igin saglanacak olan sikdyet mekanizmasi asagida sunulmustur:

Danhili paydaslar sikayet/goris bildirme mekanizmasini su yontemleri kullanarak baglatabilir:

o Sikayet/yorum kutular ve formlar (isletme binasinda ve yiklenicinin insaat sahasinda)

o E-posta
o Telefon
o Dilekge

o Sbzel olarak (dogrudan veya saha seflerimiidirleri, HiS'ler, Kurumsal IK
Mudurleri/lUzmanlari Gzerinden)

isgiler sikayet/yorum formunu doldururken isim vermeme segenegine sahip olacaktir.
Saha personeli tarafindan alinan sikayetler/yorumlar kaydedilmeleri icin Saha HiS'ine
(insaat)/isletme Birim Midiriine (isletme) aktarilacaktir.
Sikayet/yorum kaydedildikten sonra ii¢ giin icinde Kurumsal IK Birimine aktarilacaktir. Kurumsal iK
Birimi, sikayetin ydnetimi/gézimu igin ilgili birimle isbirligi yapacaktir.
Farkl kanallar iizerinden alinan tim dahili sikdyetler/yorumlar bir veri tabani halinde Kurumsal iK
Birimi tarafindan saklanacaktir.
Sikayet, ekleri ve IK Uzmani gériisiiniin veri tabanina kaydedilmesinin ardindan, sikayet/yorum
sahibi sikayetin alinmasini takiben 3 giin icinde otomatik bir kisa mesajla (SMS) bilgilendirilecek ve
kendisine talebin degerlendirmeye alindigi belirtilecektir. Bu kisa mesaj, sikayet/yorum formunun
konusunu ve gerekirse/mimkinse 6nerilen geribildirim zamanini igerecektir.
ilgili birim, IK Uzman tarafindan kendileriyle iletisime gegildikten sonraki 7 giin iginde IK Birimine
ilgili sikayetin/yorumun ¢6zimu konusundaki degerlendirmesini ve oOnerilerini sikayet/yorum
formunun tzerinde yazil olarak verecektir.
iK Uzmani bir taslak yanit hazirlayacak ve bunu Kurumsal iK Birimi Miidiiriiniin onayina sunacaktir,
Kurumsal IK Birimi Mudiiriiyse uygun oldugu gibi Ust Yénetim Ekibine danisacaktir. Ust Yénetim
Ekibi sikdyetin alinmasini takip eden 14 gin icinde yanitin icerigi konusunda karar verecek ve
yaniti onaylayacaktir.
Yazili yanit, sikayetin/yorumun alinmasini takip eden en geg¢ 30 giin iginde IK Birimi tarafindan
basvuru/sikayet sahibine aktarilacaktir. Gizlilik gerektiren kayitlar hari¢ tim kayitlar konusunda
Kurumsal IK Birimi Miidiirii bilgilendirilecektir.
Yaniti takiben, basvuru/sikdyet sahibinin ¢6zimi kabul edip etmemesine bagh olarak

sikayet/yorum veri tabani glincellenecektir.

Yukleniciler/alt yukleniciler kendi personellerinin bu PKP icinde tanimlanan sikdyet mekanizmasina erisimini
saglamaktan, sikayetleri/yorumlari uygun bigimde toplamaktan, sikayetin alinmasi lizerine derhal Proje Sirketi
sahaligletme midirlerini ve HiS'leri bilgilendirmekten ve sikayetin yénetimi/géziimii igin gereken eylemleri
Proje Sirketi sahalisletme miidiirlerinden alinan onayla ve HiS'lerle koordinasyon halinde gergeklestirmekten
sorumlu olacaktir.
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9. iZLEME VE RAPORLAMA

PKP, Projenin uygulanmasi suresince duzenli olarak gézden gecirilerek gerekli oldugunda guncellenecektir
(en az yilda bir kez). Sirket gelen tim sikayetleri kurumsal sikayet/yorum veri tabanina (yani SAP Portal)
kaydedecektir.

Ug aylik 6zetler, varsa, hem sikayet/goriis sayisi hem de sikayetlerin/gériiglerin iceriginin yani sira Sirketin
sikayetleri/gorigleri insaat asamasinda zamaninda ve etkin bir sekilde irdelemedeki becerisini
degerlendirmede kullanilacaktir. Kiyikdy RES igin PKP Izleme Cercevesi asagida Tablo 9-1'de ifade
edilmektedir.

Tablo 9-1. Kiyikdy RES igin PKP izleme Cergevesi

izleme Odagi  izleme Gostergesi Proje izleme sikig1  izlemeden Sorumlu
Asamasi Taraflar
Halkin katimi -Paydas toplantilarinin sayisi ingaat Ug Aylik Proje MGdird
sureci (6rn. halka danigma toplantilar, Hi Birim Mudari
resmi idarelere yapilan ziyaretler,
odak grubu toplantilari, yiiz ylize  Isletme Ik iki yilda isletme Midiiri
yapilan toplantilar, vb.) alti ayda bir; Hi Birim Midurii
-Paydas etkinliklerinin yeri sonrasinda
-Toplantilara katilanlarin, yilda bir

danigilan kigilerin, vb. sayisi
-Proje'den etkilenen yerlesim
yerlerine yapilan ziyaretlerin

sikhig
Harici sikadyet  -Yerlesim yeri bagina yapilan ingaat Ug Aylik Proje MGdiri
mekanizmasi sikayet/yorum sayisi Hi Birim Mudiri
- Sikayetlerin/yorumlarin isletme ilk iki yilda isletme Mudari
kategorileri (6rn., arazi erisimi, altr ayda bir; Hi Birim Middirii
glrultl, hava kalitesi, vs.) sonrasinda
- Her bir sikayet i¢in yanit zaman yilda bir
cizelgeleri
- Sikayetlerin durumu
(acik/kapalr)

-Beklemede olan veya ayni
gorise variimayan sikayet sayisi

Dahili sikayet -Dogrudan galiganlar tarafindan ingaat Ug Aylik Proje Miduru
mekanizmasi verilen sikayetlerin/goruslerin IK Madari
sayisl
-Sézlesmeli galisanlar tarafindan — . -
verilen sikayetlerin/gériislerin Isletme Ik iki yilda !§Ietme Muddra
sayis| altr ayda bir; IK Mudari
- Sikayetlerin/yorumlarin sonrasinda
kategorileri (6rn., calisma yilda bir

kosullari, hijyen, saglik ve
guvenlik, vs.)

- Her bir sikayet i¢in yanit zaman
cizelgeleri

- Sikayetlerin durumu
(acik/kapalr)

-Beklemede olan veya ayni
gorise variimayan sikayet sayisi
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Ek olarak BEE'nin SIK Komitesi de gerektigi gibi PKP uygulamalarini izleyecek ve degerlendirecektir. Dahili
ve harici paydaslar tarafindan verilen sikayetlerin, sorularin ve ilgili olaylarin yani sira duzeltici/6nleyici
faaliyetlerin uygulama durumlarinin 6zetleri aylik olarak Sirketin Ust yonetimine plansiz dizenlenen Sosyal
izleme Komitesi toplantilarinda iletilecektir.
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10. PAYDASLAR iGiN ILETiSIM BILGISI

Proje Sirketi web https://www.alenkaenerji.com.tr/

sitesi

Borusan EnBW Adres: Pirtelag Hasan Efendi Mah. Meclisi-Mebusan Cad.
istanbul Ofisi

No:35/7 Salipazari Beyoglu
istanbul / Tiirkiye

Tel: +90 212 340 27 60

Borusan EnBW Adres: Kizilirmak Mah. 1450.Sok. No:3, Ankara Ticaret Merkezi A Blok Kat: 5 No:31
Ankara Ofisi Cukurambar-Cankaya, Ankara / Turkiye

Tel: +90 312 447 96 19

Alenka Enerji Adres: Kiyikdy, Vize / Kirklareli
Tel +90 288 213 15 45
E-posta: info@alenkaenerji.com

HiS'in iletisim bilgileri daha sonra paylasilacaktir.
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EKLER

Ek A. PAYDASLARIN iLETiSIM BILGISI

Paydas Gruplar

Paydaglar

Alenka Enerji

iletisim Bilgileri

Harici Paydaslar
Ulusal Devlet Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Adres: Turkocagi Cad. No:2 Pk: 06100
Kuruluglari ve Kamu Cankaya/ANKARA Telefon: +90 (312) 212 6420
Kuruluslari Tarim ve Ormancilik Bakanligi Adres: Bestepe Mah. Alparslan Turkes Cad. No.:
71 - Yenimahalle/ANKARA Telefon: +90 (312)
207 5000
Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Adres: Mustafa Kemal Mahallesi Eskisehir Devlet
Yolu 9. km. No: 278 Cankaya / ANKARA Telefon:
0312 410 1000 E-posta:
cevrevesehircilikbakanligi@hs01.kep.tr
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi Adres: Emek Mahallesi, 17. Cadde No:13
Cankaya / ANKARA Telefon: +90 (312) 296 6000
Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu Adres: isci Bloklari Mahallesi Muhsin Yazicioglu
Caddesi No:51/C Yuzuncuyil/GCankaya/ANKARA
Telefon: 0312 201 4000
Devlet Su Isleri Adres: Devlet Mahallesi, indnii Bulvari No: 16
Cankaya / ANKARA Telefon: 0312 454 5454
Tiirkiye Elektrik lletim A.S. (TEIAS) Adres: Nasuh Akar Mah. Turkocagi Cad. No:12
Balgat/ANKARA Telefon: +90 (312) 222 8160
Kirklareli Valiligi Adres: Karakas Mahallesi, 39020 Kirklareli
Merkez/Kirklareli Telefon: 0288 212 51 73
Vize Kaymakamhgi Adres: Devlet Mah. Mahmut Erbil Cad.
Kaymakamlik Binasi Vize Telefon: 0288 318 10
26
Vize Belediyesi Adres: Devlet Mah. Atatiirk Cad. Belediye Binasi
Vize Telefon: 0288 318 10 21
Kiyikdy Belediyesi Adres: Kiyikdy Belediye Baskanlidi Telefon: 0288
388 60 03
Vize llge Tanim Miduirligi Adres: Devlet Mahallesi, 39460 Vize/Kirklareli
Telefon: 0288 318 10 15
Vize Orman MidurlGgu Adres: Devlet Mahallesi, 39460 Vize/Kirklareli
Telefon: 0288 318 10 84
Kiyikdy Orman igletme Sefligi Adres: Cumhuriyet Mah. No: 1/2 PK. 39480
Kiyikdy/Vize/KIRKLARELI Telefon: 0288 388 60
13
Vize Jandarmasi Adres: Mimar Sinan Mh., Karakol Cd., 39400
Vize/Kirklareli
Vize lige Emniyet Midiirliigii Adres: Devlet Mahallesi, 39460 Vize/Kirklareli
Yerel Acil Durum ve Saglik Hizmetleri Cesitli
Kirklareli Kent Konseyi Telefon: 0288 214 69 93
Sivil Toplum Doga Dernegi Adres: Kizilay Mahallesi, Menekse-2 Sk. 33/5
Kuruluglari Cankaya/Ankara Telefon: +90 312 481 25 45
Turkiye Cevre Vakfi Adres: Tunali Hilmi Cad. No:50/20
Cankaya/ANKARA Telefon: +90 (312) 425 55 08
E-posta: cevre@cevre.org.tr
WWF Turkiye (Dogal Hayati Koruma Adres: Blyuk Postane Cad. No.: 19 Kat: 5
Vakfi) Bahgekapi Fatih/ISTANBUL Telefon: +90 (212)
528 2030 E-posta: info@wwf.org.tr
TEMA Vize Adres: Mimar Sinan Mah. Kale Cad. 23/B Vize
Telefon: 0537 239 16 44
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Alenka Enerji

Turk Mihendis ve Mimarlar Odasi Birligi
(TMMOB) Kirklareli Subesi

Cevre Miihendisleri Odasi Kirklareli
Subesi

Elektrik Miihendisleri Odasi Kirklareli
Subesi

Adres: ARACAIBRAHIM MAH. MUSTAFA
KEMAL BULVARI NO:13 TASKIN APT. K.1
MERKEZ - KIRKLARELI Telefon: 0 288 2125455

Turk Tabipleri Birligi Kirklareli Tabip Odasi

Adres: Karakas Mahallesi Fevzi Cakmak Bulvari,
Yenigiin Gul Apt. No: 22 Kat: 1 Kirklareli Telefon:
0288 212 49 45

Trakya Platformu

Telefon: 0288 214 69 93

Kirklareli Barosu

Adres: Kocahidir Mahallesi, Pasa Cesme Cd.
No:3, 39100 Kirklareli Merkez/Kirklareli Telefon:
0288 214 13 16

Vize Ziraat Odasi

Adres: Devlet Mah. Cukurgesme Sok. Vize
Telefon: 0288 318 10 95

Vize Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi

Telefon: 0530 230 13 30

Kiyikéy Su Uriinleri Kooperatifi

Telefon: 0533 636 61 88

Vize An Yetistiricileri Birligi

Adres: Vize Belediye Meydani Telefon: 0530 933
65 87

Kirklareli An Yetistiricileri Birligi

Adres: Tarim il Midiirliigi /Kirklareli Telefon:
0288 214 35 47

Kadin dernekleri

Cesitli

Vize Muhtarlar Dernegi

Telefon: 0288 368 94 75

Vize Ciftci Mallari Koruma Birligi

Telefon: 0537 681 98 78

Vize Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Adres: Devlet Mahallesi, Degirmen Sk., 39400
Vize/Kirklareli Telefon: 0288 318 07 30

Kiyikdy Kalkinma Kooperatifi

Telefon: 05446876284

Kiglacik Kalkinma Kooperatifi

Telefon: 05352230901

Vize Avcilar ve Aticilar Dernegi

Adres: Devlet Mah. Halici Belediye Pasaji No: 9
Telefon: 0288 318 23 09

Yerel Halk / Yore
Sakinleri

Kislacik muhtari

Cumhuriyet muhtari

Glven muhtari

Kale muhtari

Cesitli

Egitim Kurumlar

Kirklareli Universitesi

Adres: Kayali Kampiisii Merkez / KIRKLARELI
Telefon: 444 40 39

Vize Meslek Yiiksek Okulu

Adres: Devlet Mah. 8 no.lu Cad. No: 30 Vize
Telefon: 0288 318 34 44

Vize Halk Egitim Merkezi

Adres: Devlet Mahallesi, Orman Cad. No: 3,
39400 Vize/Kirklareli Telefon: 0288 318 11 30

Yerel Medya

Vize Haber gazetesi

Adres: Evren Mah. Baglar Cad. Vize Telefon:
0288 318 31 91
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Ek B. ORNEK PAYDAS KATILIMI KAYDI

Ref. Tarih Danisilan Danisilan Danisilan

No. Paydas Tipi
(GEL G
veya yerel
devlet dairesi,
Muhtar, STK,

vb.)

Paydasin/Payd Paydasin/Pay
daslarin
lletisim Bilgileri

aslarin Adi &
Soyadi

Danisma Yeri
ve Saati

Danisma
Konusu

Danismayi
Gergeklestiren
Proje Temsilcisi

Danisma
Amaci (Talep
Uzerine,
duzenli ziyaret,
vb.)

Alenka Enerji

Eylem

Eylemden
Sorumlu Kisi
(Ad1 & Soyadi
/ Projedeki
Pozisyonu)

Danigsma
sonrasi
yapilan
faaliyetler/alin
an eylemler,
Aciklamalar
ve Goriigler
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Ek C. SIKAYET/GORUS FORMLARI

Alenka Enerji

C.1. SIKAYET/GORUS FORMU (BILDIRI VE iLETiSIM AGILIS FORMU)

| FORM BILGILERI

| Form Numarasi | |

[ Tarih |

| Kayit Alan: |

| PAYDAS BiLGILERI

Adi Soyadi

(paydas isterse ismini
vermeyebilir veya kimliginin
rizasi olmadan uglncu
taraflara aciklanmamasini
talep edebilir)

| Kimlik No.: | |

| Mobil Telefon: | |

Adres

| E-posta (istedge bagh) ||

| Proje / Enerji Santrali Adi |

| Soru

| | Sikayet

| | istek

| | Oneri / Diger

Konu |

||

Kisa Bilgi
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Etki Derecesi
(en diisiik 1; 0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10
en yiiksek 10)

Talep Sahibinin imzasi
Kayit Alan - imza:
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Alenka Enerji

C.2. SIKAYET/GORUS KAPAMA FORMU (BILDIRI VE iLETISIM ACILIS

FORMU)

| FORM BILGILERI

| Form Numarasi | |

| Tarih | |

| Kapatan: |

[ SORU/GORUS/ISTEK/ONERI (SGIO) BILGISI

| Proje / Enerji Santrali Adi | |

[ Soru | [ Sikayet | [ istek

| [ Oneri/ Diger

Konu
| || ||

|

SGIiO Aciklamasi

C6zim / Uygulama
Eylemler ve Maliyetler
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Alenka Enerji

Kosullar ve Diger Onlemler

Gorsel Liste

Talep Sahibinin imzasi
Kayit Alan - imza:
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